OBSERVATORIO SOCIAL DE MARINGA

AREA TEMATICA: Voluntariado
ORGANIZACION RESPONSABLE: SER — Sociedade Eticamente Responsavel
LUGAR: Maring4, Estado de Parand, Brasil

A finales de los afios noventa e inicios de 2000, fueron de conocimiento
publico grandes desvios de recursos estatales en la ciudad de Maringa. A
pesar de que se juzgo y condend a los funcionarios involucrados, el dinero
nunca regreso a las arcas del estado.

Frente a esta situacion, a comienzos de 2004, lideres de la ciudad sin
vinculacion politica partidista, representando a la Receita Federal, la
Asociaciobn Comercial, la Universidad Estatal, el Centro Universitario de
Maring4, la Orden de los Abogados de Brasil, el Club Rotario, el Club de
Leones, la Secretaria Municipal y Estadual de Educacion, entre otros,
decidieron fundar la Sociedade Eticamente Responséavel — SER.

Su objetivo es estimular el ejercicio de la ciudadania, movilizar el trabajo
voluntario en acciones de responsabilidad social, educacion fiscal, ambiental,
civismo y cultura; asi como desarrollar actividades que estimulen el
comportamiento ético entre los maringueses.

En el area de Educacion fiscal (o Ciudadania fiscal), las ideas centrales son el
reconocimiento social de los impuestos, como unica fuente sustentable de
recursos para concretar la justicia social y; el correcto y transparente uso de
los gastos publicos.

Responden al convencimiento de que si se cumplen estas dos condiciones
cualquier municipio podra cumplir con éxito las Metas de desarrollo del
milenio.

Después de dos afios de trabajo en sensibilizacion en los anteriores temas
con nifos, adolescentes y adultos, utilizando el teatro, los concursos de
redaccion, peliculas, seminarios, etc., que gracias al apoyo de empresas
llegaron a millares de personas, se llegé a la conclusién de que el desafio era
la accion.

Es necesario utilizar el control social como el medio para lograr una
verdadera transparencia en los gastos publicos locales.

En 2006 surge el Observatorio Social de Maring4, con la conviccidon de que es
indispensable actual de manera preventiva para evitar el desvio y la
malversacion de los recursos publicos.

Con el fin de impedir la corrupcién, se da un seguimiento, en tiempo real, a
los procesos de licitaciones desde la preparacion de los pliegos hasta la
conclusion del proceso y la entrega a satisfaccion del bien o servicio
adquirido.

A partir de 2008 este trabajo se extiende al Consejo de la ciudad, ampliando
la accion mas allad de las licitaciones, a la supervision de todos los demas
gastos en los que se incurre. Esto hace posible una reduccién de gastos en
cosas tales como viajes, teléfono, combustible y personal. Se logra una



disminucion del numero de funcionarios nombrados por razones politicas,
presionando la realizacion de concursos publicos para la contratacion del
personal tanto en el Consejo como en la Prefeitura.

El proyecto cuenta con funcionarios de la organizacion, capacitadores y
voluntarios. Entre otras labores, acompafian los procesos de licitacion en las
tres fases: la auditoria juridica, donde se revisan los pliegos, las empresas,
las condiciones; la econdmica o fiscal, que estudia el presupuesto, precios,
calidad y cantidad; y, finalmente, la entrega del producto, fase en la cual se
asegura la calidad y consistencia segun solicitado. Para realizar este proceso
desarrollaron un programa computacional que permite el seguimiento
detallado de cada fase.

El Observatorio Social ha logrado ahorros significativos de recursos publicos.
En los nueve primeros meses se ahorraron mas de cinco millones de dodlares,
gracias a la disminucion en los precios pagados por medicamentos,
automoviles y material escolar, entre otros. Hoy, no es posible calcular la
reduccion en gastos, dado que ya se ha logrado un cambio cultural frente a
los dineros publicos.

La actuacion del Observatorio en la prevencion de la corrupcion, el incentivo
a que todos paguen los impuestos que les corresponde y la correcta
definicidon de los gastos publicos es reconocida por las instituciones locales y
nacionales. En 2008, recibié el Premio FINEP, otorgado por el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia como uno de los cinco mejores casos de Tecnologia
Social de Brasil.

Hoy son més de la metodologia desarrollada por el Observatorio se utiliza en
mas de treinta y cinco ciudades en el Brasil.
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