Ministerio de
Desarrollo
Social

Gobierno de Chile

Diagnostico Social en Emergencia

Juan Eduardo Faundez

Subsecretario de Servicios Sociales

Ministerio de Desarrollo Social

Junio, 22, 2016 Gobierno de Chile

ministeriodesarrollosocial.cl




Vision General

» Ante la ocurrencia de un evento con caracteristicas de emergencia, desastre o
catastrofe es de vital importancia conocer el alcance de los dafhos sociales
generados por estos eventos, de forma de mejorar la efectividad del proceso
de toma de decisiones tendiente a mitigar los efectos en la ciudadania.

» Aspectos claves en este proceso son la rapidez con que se efectie el
levantamiento de datos, la exactitud de los mismos y la preparacion con que
cuenten los encuestadores.




Rol del Ministerio de Desarrollo Social

> El Ministerio de Desarrollo Social tiene asignada la funcion de administrar y
coordinar con los municipios la aplicacion de la Ficha Basica de Emergencia —
FIBE, en el D.S. N° 97 de septiembre de 2015, cuyo objetivo es:

a) Identificar a la poblacién damnificada o afectada

b) Registrar grado de afectacion en las viviendas y enseres

C) Priorizar la respuesta del Estado ante las necesidades de la poblacion




Ciclo de Emergencia

»En una emergencia se visualizan las siguientes etapas

Ciclo Vital

CICLO DE LA
EMERGENCIA

Prevencion

Rehabilitacion

Reconstruccion




Emergencias 2014 - 2016
comunas y personas
afectadas.
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55.512 Familias en 24 meses Aluviones Atacama
13.000 Familias

166.217 personas Terremoto Coquimbo*
18.000 Familias

7 eventos de gran alcance Erupcién Calbuco
1.600 Familias
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61 comunas afectadas

*Comienza aplicacién de FIBE 5



Mapa de Actores
»En una emergencia es factible distinguir los siguientes actores

Apoyo Empresas

Municipios, o

Gobernaciones e : P Y Organizaciones camilias afectadas
afines I !

Intendencias SECTOR por la emergencia

GOBIERNOS PRIVADO

LOCALES

Interior, Desarrollo _ ONGS que

Social, Vivienda, MINISTERIOS despliegan en forma
el / SERVICIOS COMUNIDAD

Salud, entre otros AFECTADA

voluntaria para apoyar

distintas labores.



Instrumento

» Desde septiembre de 2015 se utiliza la Ficha Basica de Emergencia (FIBE),
en reemplazo de la Encuesta Familiar Unica EFU, como parte del sistema de
levantamiento de datos del Plan Nacional de Proteccion Civil.

»Se aplica en situaciones de emergencia, catastrofes o desastres para la

identificacion de las familias afectadas o damnificadas ante eventos de tipo
natural o antropico, en todos los niveles de emergencia: locales, provinciales,
regionales y nacionales.

»La informacion relevada por la FIBE apoya las decisiones que el Estado debe
tomar como medidas de mitigacion a la poblacion afectada.




Levantamiento Ficha Basica de — ___
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que otorga mayor calidad de la informacion para
apoyar la toma de decisiones.

» Consulta acerca de vulnerabilidades especiales en la
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Campos principales de la FIBE

Direccion
@ o
| Registro de la ubicacion de la vivienda afectada. Se
|

georreferencia el punto para confeccion de mapas

Grupo Familiar de afectacion

I
Afectacion Vivienda
@ o
|
. G
I
@ Necesidades detectadas
C

-
Detalle de quienes componen el grupo afectado y su

caracterizacion socio demografica. Se ingresan

variables de vulnerabilidad, tales como discapacidad,

enfermedades cronicas, embarazadas. Dafios en vivienda o enseres, acceso a servicios

Damnificacion Laboral basicos. Datos de tenencia de vivienda

: O,

Pérdida de fuente de trabajo, sector productivo

Bienes que la familia requiera producto de la
emergencia sufrida, tales como agua, alimentacion,

medicamentos. 5



Avances en la metodologia de levantamiento del Catastro Social en Emergencia

MinISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

» Fichas foliadas SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
> En triplicado INSTRUCTIVO
) DIAGNOSTICO SOCIAL
» Plataforma Tecnologica para almacenar las FIBES '
aplicadas y a disposicidon de servicios publicos claves EN EMERGENCIA
FICHA BASICA DE
> Factibilidad de aplicar con medios digitales (smartphone, EMERGENCIA

tablets) on line y off line
FIBE

> Levantamiento de informacion y georreferencia DOCUMENTO PARA DISCUSION Y RETROALIMENTACION DE
T LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO.
individual de cada uno de los hogares afectados,
permite Mapeo de las familias afectadas, de acuerdo a
diferentes criterios
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Ejemplo

93
2%
‘O LaVara

e ce

Evento
Hidrometeoroldgico
Abril 2016

Se capturan las coordenadas y se
mapean en algun Sistema de
Informacioén Territorial (SIT),

No afectada
Poco afectada

Medianamente afectada
Muy afectada
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Captura de Datos con Dispositivos moviles

» En el marco de la identificacion de afectados por emergencias es clave la rapidez en la
captura de datos, que permitan tomar decisiones en forma agil y precisa. Realizar un
levantamiento con dispositivos moviles permite:

" Evitar el proceso de digitacion y traslado de datos desde el papel a una plataforma tecnoldgica.
" Ahorro en papel, eliminacion del proceso de abastecimiento
" |ncorporacion rapida de fuerza de encuestaje

" Georreferenciar en linea los datos capturados, de manera de armar mapas de forma agil que permitan
orientar correctamente la respuesta del Estado
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Prindpbales

Caralferisticas
*  Opdillcién online u off
°*  Gedfcalizacion de purjiills

rados
*  Firny@digital del encu o

ra de imagenes
espaldo y valida
jores

*  Sindi@nizacion con Re

yasmin sandoval alburguenque

89765432

ministerio de desarrolio soclal

CREAR ENCUESTA




Diagnostico Social en Emergencia
Mas gue un instrumento

NEGION < LOS LAGOS

T e ® —— Cruce con Registro
‘ Social de Hogares
Nos permite
identificar a la
poblacion afectada

®*  Adultos mayores
®* Tramos de mayor vulnerabilidad

®  Poblacion pertenecientes a
pueblos indigenas

®*  Hogares monoparentales
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Desafios

> Capacitacion permanente de
encuestadores

> Socializacion del instrumento y de la
importancia del catastro social en
emergencia

> Puesta en operacion de medios digitales

> Mejoramiento contintio




Ministerio de
Desarrollo
Social

Gobierno de Chile

MUCHAS GRACIAS Atacama

Norte Grande Valparaiso

Coquimbo

Tocopilla
l

ministeriodesarrollosocial.cl ; ) ' ) - 16



