
1

Unidad de Planeación y Relaciones Internacionales
Secretaría de Desarrollo Social, México

Seminario Repensar lo Social en Tiempos de Crisis
CEPAL

Mayo, 2009

La lucha vs
clientelismo y 
corrupción en los 
programas sociales 
mexicanos



2

Contenido

• Resumen de lo aprendido
• Detalle de los elementos más relevantes y cronología
• Retos para el futuro



3

• Imprescindible:
• Reducir la discrecionalidad
• Recolectar información y mejorar continuamente

• Elementos clave en seis líneas:
1. Diseño
2. Implementación
3. Evaluación Externa
4. Participación Ciudadana
5. Blindaje Electoral
6. Marco Jurídico

Resumen de lo aprendido



4

Detalle: Elementos de Diseño

Focalización

• Los recursos no son suficientes para atender a toda la población potencial 
necesario discriminar (focalizar en los más necesitados)

• Criterios: geográficos, a nivel hogar, individual, combinación
• En la práctica:

– Criterios de cobertura claros, con referencias públicas

Ej: Reglas de Operación Programa Opciones Productivas

“3.1 Cobertura

El Programa operará a nivel nacional en:
a) Las Zonas de Atención Prioritaria Rurales.
b) Los municipios catalogados como predominantemente 
indígenas, de acuerdo a los criterios establecidos por el 
CONAPO;
c) Las localidades de alta y muy alta marginación con una 
población hasta de 14,999 habitantes, ubicadas en municipios 
de marginación media, baja y muy baja.

Los cuales se pueden consultar en los sitios: 
www.sedesol.gob.mx y www.conapo.gob.mx”
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Detalle: Elementos de Diseño (2)

Ej: Reglas de Operación Programa Opciones Productivas (extracto)

1. Escrito libre en el que se incluya:
- Nombre de la organización solicitante o interesado;
- Tipo y, en su caso, monto del apoyo solicitado;
- Manifestar bajo protesta de decir verdad que en el presente 

ejercicio fiscal no se han recibido ni se solicitarán apoyos de 
otros programas federales para los mismos conceptos que se 
recibirán de este Programa.

1. Solicitud del interesado.

2. Copia de la identificación oficial (credencial para votar, cartilla 
del servicio militar nacional, cédula profesional, pasaporte).

2. Acreditar identidad.

a) En todos las modalidades se deberá cumplir con lo siguiente: 

Requisitos (Documentos requeridos)Criterios

2. Documento que acredite la fuente complementaria de 
aportaciones o crédito para el desarrollo del proyecto.

2. Contar con aportaciones o créditos 
complementarios para el desarrollo 
del proyecto.

5. Entregar la Cédula de Información Socioeconómica (Anexo 5).5. Estar en condición de pobreza

[…]

1. La URP verificará en sus registros.1.En caso de haber recibido apoyos 
previos de este Programa, estar al 
corriente respecto a sus 
recuperaciones.

e) Adicionalmente a lo señalado en el inciso a), en la Modalidad Fondo de Co-financiamiento, se deberá
cumplir con lo siguiente:

Focalización (cont.)
– Criterios de elegibilidad claros, verificables y transparentes

“3.3 Criterios y Requisitos de Elegibilidad
Para tener acceso a los apoyos del programa, se deberá cumplir con los siguientes 
criterios y requisitos:
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Detalle: Elementos de Diseño (3)

Selección 

• Los recursos pueden no ser suficientes para atender a todos los elegibles 
Necesidad de priorizar

• En la práctica:
– Criterios de selección claros

“3.4 Criterios de Selección
Los proyectos y beneficiarios que serán apoyados serán los que 
resulten mejor calificados por el Comité de Validación responsable 
de su evaluación, de acuerdo a su viabilidad técnica, económica y 
social, teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestal del 
Programa.”

Ej: Reglas de Operación Programa Opciones Productivas (extracto)

Ej: Reglas de Operación Programa Tu Casa (extracto)
“3.4 Criterios de selección
Los solicitantes que cumplan con lo establecido en los criterios
de elegibilidad y requisitos podrán ser beneficiarios de un 
subsidio, sin embargo, se tomará en cuenta los resultados que 
arroje el SIDI para priorizar su atención de acuerdo a lo siguiente:
a) Los de mayor pobreza
b) Los solicitantes con discapacidad o que uno de sus 
dependientes económicos tenga alguna discapacidad.
c) Madres solteras.
[…]
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Detalle: Elementos Implementación

Padrones públicos de Beneficiarios

• Indispensable para transparencia y rendición de cuentas
• Útil para planeación
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Detalle: Elementos Implementación (2)

Monitoreo

• Idea central: Verificar si el diseño funciona en campo
• Ejemplo 1: Programa Oportunidades

– Sistema de Monitoreo permanente sobre ≈ 30 indicadores, con base en “Puntos Centinela”
(puntos críticos, muestra probabilística) 

– Temas medidos:
Titulares: funcionamiento componentes, entrega oportuna y completa de apoyos, 
condicionamiento de apoyos, calidad servicios y contraloría social
Escuelas de Educación Básica y Media Superior: condiciones físicas plantel, 
ausentismo profesores, correcta certificación de corresponsabilidades
Salud: suficiencia de recursos, orientación a beneficiarios, correcta certificación
Becarios Jóvenes con Oportunidades: conocimiento del componente

– Preparación de reportes bimestrales, para los Comités Técnicos
– Propuestas de mejora para las áreas de oportunidad detectadas
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Detalle: Elementos Implementación (3)

Monitoreo (cont.)

• Ejemplo 2: Programas que financian obra
– Monitoreo en campo anual, muestra probabilística 
– Objetivos: 

Verificar existencia, permanencia, funcionamiento y estado de 
mantenimiento de obras de infraestructura / supervivencia de proyectos 
productivos, financiados en años pasados
Percepción de beneficiarios

Programa
Concluido No concluido Bueno Malo Totalmente Parcialmente No opera No Sí

3x1 para Migrantes 98.9 1.1 90.4 9.6 87.2 0.6 12.2 100.0 0.0
Desarrollo Local 98.6 1.4 78.5 21.5 60.3 22.1 17.6 100.0 0.0
Opciones Productivas 93.6 6.4 N.A. N.A. 77.4 5.1 17.5 91.5 8.5
Empleo Temporal 100.0 0.0 79.1 20.9 94.2 0.0 5.8 100.0 0.0
Jornaleros Agrícolas 98.1 1.9 79.3 20.7 93.1 6.9 0.0 100.0 0.0
Total 97.0 3.0 82.5 17.5 76.8 9.1 14.1 98.8 1.2

N.A.=No Aplica

Estatus de terminación Estado físico Estatus de Operación
Indicios de 

condicionamiento

Ejercicio 2008 (obras y acciones 2006)
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Detalle: Elementos Evaluación

Puntos centrales:
• Normas establecidas por área independiente
• Elaboración por terceros calificados
• Rigurosidad
• Diferentes tipos (diseño, impacto…)
• Acceso Público
• Consecuencias: Planes de seguimiento a aspectos susceptibles de mejora
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Detalle: Elementos Participación Ciudadana

Corresponsabilidad
• Percepción del derecho a recibir apoyos
• Participación en las decisiones (ej: selección de proyectos)

Esquema de Contraloría Social
• Objetivos principales:

– Difusión de normatividad, derechos y obligaciones (beneficiarios)
– Capacitación y asesoramiento (funcionarios y beneficiarios)
– Verificación del cumplimiento normativo
– Canalización de quejas (beneficiarios)

• Comités integrados por beneficiarios 100%
• Responsabilidades claras
• Consecuencias
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Detalle: Elementos Blindaje Electoral

Distintas líneas de acción

• Capacitación a funcionarios y beneficiarios
• Difusión apartidista
• Suspensiones en períodos electorales

– Difusión de los programas
– Reprogramación de entrega de apoyos
– Resguardo de vehículos

• Opiniones externas
– Ejs: Encuesta Nacional 2006 sobre la Protección de 

los Programas Sociales / Informe Diagnóstico sobre 
la Vulnerabilidad Político-Electoral de los Programas 
Sociales Federales / Buenas Prácticas en la 
protección de programas sociales (PNUD)
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Detalle: Elementos Marco Jurídico

Reglas de Operación claras, completas, consistentes y públicas

• Definición de elementos mínimos
– Objetivos y alineación
– Cobertura
– Criterios y requisitos de elegibilidad
– Criterios de selección
– Tipos y Montos de Apoyo
– Derechos y obligaciones de los beneficiarios
– Mecánica Operativa
– etc

• Consistencia
• Disponibilidad Pública
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Detalle: Elementos Marco Jurídico (2)

2008Revisión SEDESOL

2002Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública Gubernamental (Art 7)

2006Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria (Art 75)

1997
(Oportunidades)

Mecanismos de monitoreo y 
seguimiento

2002Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública Gubernamental (Art 7)

1997
(Oportunidades)

Publicación de Padrones de 
Beneficiarios

2002Criterios generales para modificación y 
elaboración de ROs, COFEMER y SHCP

2002Estandarización de ROs

2006Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria (Art 77)

2004Ley General de Desarrollo Social (Art 26)

2001Presupuesto Egresos de la Federación2001Publicación de Reglas de 
Operación

2006Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria (Art 75)

1997 
(Oportunidades)

Criterios claros de 
focalización / elegibilidad

Año 
introducción 

obligatoriedad

NormaInicio prácticaElemento

Obligatoriedad y Gradualidad
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2004Ley General de Desarrollo Social (Art 28)

2002Requisitos mínimos para seleccionar 
evaluadores

2000Presupuesto Egresos de la Federación1997-2000
(Oportunidades)

Evaluación independiente

2004Ley General de Desarrollo Social (Arts 72-80)

2006Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria (Art 78)

2000Presupuesto Egresos de la Federación1997-2001
(Oportunidades)

Difusión apartidista de los 
programas sociales

2007Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos (Art 41 fraccs III, apartados C y D)

2007Suspensión de difusión en 
períodos electorales

2008Lineamientos SFP2008Estandarización Contraloría 
Social

2004Ley General de Desarrollo Social (Arts 69-71)1991 
(PRONASOL)

Contraloría Social

Año 
introducción 

obligatoriedad

NormaInicio prácticaElemento

Obligatoriedad y Gradualidad

Detalle: Elementos Marco Jurídico (3)
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Retos para el futuro

• Necesidad de normar vs flexibilidad requerida para atender los problemas
• Especificación detallada vs facilidad de difusión
• Constante necesidad de ajustar mecanismos 
• Consolidación de mercado de evaluadores
• Participación de gobiernos locales / falta de alineación normativa
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Wrap-up

• Imprescindible:
• Reducir la discrecionalidad
• Recolectar información constantemente y mejorar

• Elementos clave en seis líneas:
1. Diseño

Mecanismos de focalización / criterios de elegibilidad claros, verificables y 
transparentes
Criterios de selección bien especificados

2. Implementación
Padrones públicos de Beneficiarios
Monitoreo constante

3. Evaluación Externa
Evaluaciones de diseño, operación y resultados periódicas
Evaluaciones de impacto rigurosas

4. Participación ciudadana
Corresponsabilidad
Contraloría Social

5. Blindaje electoral
Capacitación
Difusión apartidista de los programas
Suspensión de ciertas actividades en períodos electorales

6. Marco jurídico
Reglas de Operación claras, completas, consistentes y públicas
Obligatoriedad de todo lo anterior
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