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Resumen de lo aprendido

* Imprescindible:
* Reducir la discrecionalidad
» Recolectar informacién y mejorar continuamente

« Elementos clave en seis lineas:

Disefio

Implementacion
Evaluacion Externa
Participacion Ciudadana
Blindaje Electoral

Marco Juridico
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Detalle: Elementos de Diseno

Focalizacion

* Los recursos no son suficientes para atender a toda la poblacion potencial
—> necesario discriminar (focalizar en los mas necesitados)
« Criterios: geograficos, a nivel hogar, individual, combinacion
 Enla practica:
— Criterios de cobertura claros, con referencias publicas

Ej: Reglas de Operacion Programa Opciones Productivas -

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
oz

“3.1 Cobertura

El Programa operara a nivel nacional en:

a) Las Zonas de Atencion Prioritaria Rurales.

b) Los municipios catalogados como predominantemente
indigenas, de acuerdo a los criterios establecidos por el
CONAPO;

c) Las localidades de alta y muy alta marginacion con una
poblacion hasta de 14,999 habitantes, ubicadas en municipios
de marginacion media, baja y muy baja.

Los <cuales se pueden consultar en los @ sitios:
www.sedesol.gob.mx y www.conapo.gob.mx”




Detalle: Elementos de Disefo (2)

Focalizacion (cont.)
—  Criterios de elegibilidad claros, verificables y transparentes

Ej: Reglas de Operacion Programa Opciones Productivas (extracto)

“3.3 Criterios y Requisitos de Elegibilidad
Para tener acceso a los apoyos del programa, se debera cumplir con los siguientes

criterios y requisitos:
Criterios Requisitos (Documentos requeridos)

a) En todos las modalidades se debera cumplir con lo siguiente:

1. Solicitud del interesado. 1. Escrito libre en el que se incluya:
- Nombre de la organizacion solicitante o interesado;

- Tipo y, en su caso, monto del apoyo solicitado;

- Manifestar bajo protesta de decir verdad que en el presente
ejercicio fiscal no se han recibido ni se solicitaran apoyos de
otros programas federales para los mismos conceptos que se
recibiran de este Programa.

2. Acreditar identidad. 2. Copia de la identificacion oficial (credencial para votar, cartilla
del servicio militar nacional, cédula profesional, pasaporte).

e) Adicionalmente a lo sefialado en el inciso a), en la Modalidad Fondo de Co-financiamiento, se debera
cumplir con lo siguiente:

1.En caso de haber recibido apoyos | 1. La URP verificara en sus registros.
previos de este Programa, estar al

corriente respecto a sus
recuperaciones.

2. Contar con aportaciones o créditos 2. Documento que acredite la fuente complementaria de
complementarios para el desarrollo aportaciones o crédito para el desarrollo del proyecto.

del proyecto.

[..]

5. Estar en condicion de pobreza 5. Entregar la Cédula de Informacion Socioecondémica (Anexo 5). 5




Detalle: Elementos de Diseio (3)

Seleccién

« Los recursos pueden no ser suficientes para atender a todos los elegibles
- Necesidad de priorizar
 Enla practica:
— Criterios de seleccién claros

Ej: Reglas de Operacion Programa Opciones Productivas (extracto)

“3.4 Criterios de Seleccion

Los proyectos y beneficiarios que seran apoyados seran los que
resulten mejor calificados por el Comité de Validacion responsable
de su evaluacion, de acuerdo a su viabilidad técnica, econémica y
social, teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestal del
Programa.”

Ej: Reglas de Operacidon Programa Tu Casa (extracto)

“3.4 Criterios de seleccion

Los solicitantes que cumplan con lo establecido en los criterios
de elegibilidad y requisitos podran ser beneficiarios de un
subsidio, sin embargo, se tomara en cuenta los resultados que
arroje el SIDI para priorizar su atencion de acuerdo a lo siguiente:
a) Los de mayor pobreza

b) Los solicitantes con discapacidad o que uno de sus
dependientes econdmicos tenga alguna discapacidad.

c) Madres solteras.

[...] 6



Detalle: Elementos Implementacion

Padrones publicos de Beneficiarios

* Indispensable para transparencia y rendicion de cuentas
« Util para planeacion

Programa: HABITAT - Estado Sonora
Mumiolplo: HERMOSILLD, Looalides HERMOENLLO

Programa: LICONSA - Estade Sonora
Munioipio: HERMOSILLO, Loaabidac: HERMOSILLO

PADRON DE FAMILIAS BENEFICIARIAS
(PRIMER BIMESTRE DEL 2009)

Oportunidades

ESTADO: 28 SONORA
MUNICIPIO: 30 HERMOSILLO
LOCALIDAD: 1 HERMOSILLO

PATERNO MATERNO NOMBRE ALMENTACION  EDUCACION  ADULTGS  eyepegmico  WIWR
MAYORES WEJOR

MISQUIS NIfA FRANCISCA 320.00 10 240
ASARCA VAZOUEZ LazARA 350.00 239000 10 240
ABILA SANCH Luisa 300.00 1430.00 e 240
ASREGO PRECIADC ANA LOURDES 350.00 E10.00 10 240 & 5
ASREGO FRECIADO ROSALVA .: E
ASRIL GERMAN FROQUEL 360.00 244000 110000 1D 240 n u
ACEDO GARCIA ERICKA GLATALURE 585.00 1045.00 165 380 by
ACEDO GUERRERQ ROSA 300.00 e 230 =
ACEDO ISEDC MARIA TERESA 350.00 £20.00 10 240 e E
ACEDO MEDINA MARIA ELENA -
ACEVES ClAz MARIA ELENA 360.00 1D 240 i =
ACOSTA AYALA MARIA JESUS 380.00 10 240 - oy
ACOSTA CASTILLD PETRA 320.00 158000 10 240 - m
ACOETA CERVANTES RSA DANINZA 350.00 1250.00 10 240 - =
ACOSTA GOMEZ GABRIEL = =
ACOETA NT ANA GUADALUPE 350.00 £20.00 10 240 a 5
ACOSTA FERALES SABINA . =
ACOSTA ROBLES IRMA BE? ICE 195.00 143000 55 120 : :
ACOETA SOTELO SELENE VIRIDIANA 350.00 10 240 - i
ACOSTA VALENZ MARJA LOURDES £50.00 240 o =
ACOETA VASQUEZ LUZ WERCEDES 125.00 40000 3 120 -, -,
ACOSTA VEGA CLALDIA BELINDA 380.00 385000 1o 240 L -
ACUAE ACURA EVELINA 360.00 200000 1D 240 - 3
ACUAs GARCIA LUZ WARIA 380.00 10 240 n
ACURA HERRERA MARISELA 195.00 142000 55 120 : ’:
ACURE MORALES AZUCENA 585.00 165 380 = -
ACUAR MURRIETA MARTHA LY 380.00 1430.00 1o 240 et .
ACUAE RAMIREZ ROSA AIDEE 360.00 73500 1D 240 =
ACUAs soaul FRANCISCA 380.00 10 240 . -
ACURA TANCARI LBERTINA 320.00 E10.00 10 240 -
ACUAs 2UBIRAN ALEJANDRINA 7E0.00 31000 220 420 =
AGRAMON MARIA DEL ROSARIO 300.00 383000 e 240 et -
AGUAYD MARIA GUADALUPE 350.00 10 240 by

e e




Detalle: Elementos Implementacion (2)

Monitoreo

« Idea central: Verificar si el disefio funciona en campo

* Ejemplo 1: Programa Oportunidades
— Sistema de Monitoreo permanente sobre = 30 indicadores, con base en “Puntos Centinela”
(puntos criticos, muestra probabilistica)
— Temas medidos:
» Titulares: funcionamiento componentes, entrega oportuna y completa de apoyos,
condicionamiento de apoyos, calidad servicios y contraloria social
» Escuelas de Educacion Basica y Media Superior: condiciones fisicas plantel,
ausentismo profesores, correcta certificacion de corresponsabilidades
= Salud: suficiencia de recursos, orientacion a beneficiarios, correcta certificacion
» Becarios Jovenes con Oportunidades: conocimiento del componente
— Preparacion de reportes bimestrales, para los Comités Técnicos
— Propuestas de mejora para las areas de oportunidad detectadas




Detalle: Elementos Implementacion (3)

Monitoreo (cont.)

« Ejemplo 2: Programas que financian obra
— Monitoreo en campo anual, muestra probabilistica
— Objetivos:

» Verificar existencia, permanencia, funcionamiento y estado de
mantenimiento de obras de infraestructura / supervivencia de proyectos
productivos, financiados en afos pasados

= Percepcion de beneficiarios

Ejercicio 2008 (obras y acciones 2006)

Indicios de

Programa Estatus de terminaci6n Estado fisico Estatus de Operaci6n condicionamiento

Concluido No concluido  Bueno Totalmente No opera No Si
3x1 para Migrantes 98.9 1.1 90.4 87.2 12.2 100.0 0.0
Desarrollo Local 98.6 1.4 78.5 60.3 17.6 100.0 0.0
Opciones Productivas 93.6 6.4 N.A. N.A. 77.4 17.5 91.5 8.5
Empleo Temporal 100.0 0.0 79.1 94.2 0.0 5.8 100.0 0.0
Jornaleros Agricolas 98.1 1.9 79.3 93.1 0.0 100.0 0.0
Total 97.0 3.0 82.5 76.8 14.1 98.8 1.2

N.A.=No Aplica



Detalle: Elementos Evaluacion

Puntos centrales:

* Normas establecidas por area independiente

«  Elaboracién por terceros calificados

« Rigurosidad

» Diferentes tipos (disefio, impacto...)

*  Acceso Publico

«  Consecuencias: Planes de seguimiento a aspectos susceptibles de mejora

n SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA DERIVADOS DE LAS EVALUACIONES

PROGRAMA:
Ir

Evaluacion externa
del Programa Oportunidad P | as s

m Cantar an
instrumentas que .
permian s medicién ME;DdD,bB‘a ]

s 1o/ob/zoa [simemitea  de  la| " 2
e o |sfeccién de
SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA DERIVADOS DE L4 Evaluacion de Dicafic dal :Isf:;én o beneficiarios
' HETENAS 200y Programa de Apoyo 8 bos Svecindados sn Condkcionac ds Pobreza Fablacién abjetive:
DOCUMENTD DE TRABAID DEL PROCRAMA:
Vivie Mejor Patrimerial para Reguiarizar Acentamierntos Humsanos Fregularss
PrOGRAMA DE DESARROLLO HUMANO CPORTUNIDADES
FALFRAH
f b Contar con uma
NO  ASPECTD SUCEPTIBLE DE MEXOR, ACTVIDADES P waliacin; de: imparto
TERMIND del  Programa  que|Informe de
5 o /onaon | indicadores | mediin de
Elbormar una Memaria de los 39/99/301 | 0o midan la incidencia | impactas del
trabiior e o de la integral del Programa | Programa Habitat
. distinios indicadores, registrcs . en el dmbito socialy en
Se gl ebbomr un|o° PRI SR 0. 00k0 fcobboran o Sbito tenhd
documenco manusl  operstivo | 120 € UMY con-oget, con
1+ [poe ssemacioar fos mocarismes |12 S0 S MU prica cupssiuss | sy/iased Informe Final en Cumplimisnto s los Términos de
pars el establecimienes de | P oo 0 U2 OPORTUMIDADES,

indicadares y metas. S s o SEPCONAFE) Rafarencia oel CONEVAL
Resifadlor, a5 coria el sl
sisematizacién  en  fichas

tcnicas.

Blecutiva Fortakcer alguras indicadares de
Is Maeriz de Indicadores para |Definir y elbeesr b fichs
Resukades: 1) A rivel  de |técnica de un indicsdor a nivel
prophsite s sugiere inchuir un | de Propisica relacionado con la
indicador relacionada cen el |salud.
mejoramiento de b salud, 3 Univarshciad Aukdmoma MetropolRans, Xooimiloo
también 3 rivel de propésico un
indcador de trnsts s la

SALUD-TNPSS, INSS- Pagnai de 2

Oportunidadks, CND- | 22/08 /201
DGIGAE

educacién media supsrior y 3 a
nivel de  componente  un
indicador que de cuerta de la

Definir y elaberar b ficha

denica dewnndisdor s

e B apys |, fon 1 trar DOIGAE, SERcEMs | O/
gl o | de tos bacarios 3 b Educacién o
Slimencanies por Pam® <& | Media Superior. Dxcimmbve de 2008

beneRiciarics.

Fecha 18 122008 1 O




Detalle: Elementos Participacion Ciudadana

Corresponsabilidad

»  Percepcién del derecho a recibir apoyos
« Participacion en las decisiones (ej: seleccion de proyectos)

Esquema de Contraloria Social

»  Objetivos principales:
— Difusién de normatividad, derechos y obligaciones (beneficiarios)
— Capacitacidon y asesoramiento (funcionarios y beneficiarios)
— Verificacion del cumplimiento normativo
— Canalizacién de quejas (beneficiarios)

«  Comités integrados por beneficiarios 100%

« Responsabilidades claras

+ Consecuencias o+ L 2
- — e ¢ ejor FEDERAL -3
Estimado(a) sefior(a): _ w

GUiA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

Programa de Estancias Infantiles

para Apoyar a Madres Trabajadoras

ol tebifanc o1 Boe o8 56 50, s casta akgns, y I
sacuicon piilco de Opertunidades saris rectidas e o
ceponaibioohen:

RED DE ESTANCIAS INFANTILES

“
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Detalle: Elementos Blindaje Electoral

DiStintaS II,neaS de aCCién Lisfeci 29 de (bosesmibes e 2008 DIARIC OFICIAL (Sl Jesciim) 1

Transparencla Focalzaca Progamas y Benkclos pam el Cludadanc en k2 pagine  elzchonica
wWww. sedesol.gob . mx, &n donde adermds s describe el precedmierte y los trémiies para sclicitar los apoyos.

« Capacitacion a funcionarios y beneficiarios e e, St et e o e e Sy

|a Federackin pers = ejsrdoo fiscal 2302, [a pusiicidad v 12 Informacién relstva a esi= Frograma deberd
ldertiicarse con & Esoude Mackral en los Emminos gue establece la L2y sobre el Escudo, |la Bandera y e

 Difusion apartidista e e e . e s
« Suspensiones en periodos electorales
— Difusién de los programas
— Reprogramacion de entrega de apoyos
— Resguardo de vehiculos

» Opiniones externas
— Ejs: Encuesta Nacional 2006 sobre la Proteccion de
los Programas Sociales / Informe Diagndstico sobre
la Vulnerabilidad Politico-Electoral de los Programas
Sociales Federales / Buenas Practicas en la Oportunidades
proteccidon de programas sociales (PNUD) A il

ni se cambia
por voltos

DIAGHCSTICD SOBRE LA VULNERABILIDAD
Petmeco- ELECToRAL DE Los PRoskamas
Sooiats FeneRaLes

‘SOCIALES FEDERALES.




Detalle: Elementos Marco Juridico

Reglas de Operacion claras, completas, consistentes y publicas

 Definicidn de elementos minimos
— Obijetivos y alineacion
— Cobertura

— Criterios y requisitos de elegibilidad

— Criterios de seleccion
— Tipos y Montos de Apoyo

— Derechos y obligaciones de los beneficiarios

— Mecanica Operativa

— efc
. onsistencia
. isponibilidad Publica
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Detalle: Elementos Marco Juridico (2)

Obligatoriedad y Gradualidad

Elemento

Inicio practica

Norma

Afo
introduccién
obligatoriedad

Criterios claros de 1997 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 2006
focalizacion / elegibilidad (Oportunidades) | Hacendaria (Art 75)
Publicacion de Reglas de 2001 Presupuesto Egresos de la Federacion 2001
Operacion
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 2002
Informacion Publica Gubernamental (Art 7)
Ley General de Desarrollo Social (Art 26) 2004
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 2006
Hacendaria (Art 77)
Estandarizacion de ROs 2002 Criterios generales para modificacion y 2002
elaboracién de ROs, COFEMER y SHCP
Revision SEDESOL 2008
Publicacion de Padrones de 1997 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 2002
Beneficiarios (Oportunidades) | Informacion Publica Gubernamental (Art 7)
Mecanismos de monitoreo y 1997 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 2006
seguimiento (Oportunidades) | Hacendaria (Art 75)

14




Detalle: Elementos Marco Juridico (3)

Obligatoriedad y Gradualidad

Elemento Inicio practica Norma Afio
introduccion
obligatoriedad

Evaluacién independiente 1997-2000 Presupuesto Egresos de la Federacion 2000
(Oportunidades)
Requisitos minimos para seleccionar 2002
evaluadores
Ley General de Desarrollo Social (Arts 72-80) 2004
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 2006
Hacendaria (Art 78)
Contraloria Social 1991 Ley General de Desarrollo Social (Arts 69-71) 2004
(PRONASOL)
Estandarizacion Contraloria 2008 Lineamientos SFP 2008
Social
Difusion apartidista de los 1997-2001 Presupuesto Egresos de la Federacién 2000
programas sociales (Oportunidades)
Ley General de Desarrollo Social (Art 28) 2004
Suspensién de difusion en 2007 Constitucion Politica de los Estados Unidos 2007
periodos electorales Mexicanos (Art 41 fraccs lll, apartados C y D)

15



Retos para el futuro

* Necesidad de normar vs flexibilidad requerida para atender los problemas
 Especificacion detallada vs facilidad de difusion

« Constante necesidad de ajustar mecanismos

« Consolidacién de mercado de evaluadores

« Participacion de gobiernos locales / falta de alineacion normativa
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* Imprescindible:
 Reducir la discrecionalidad

» Recolectar informacién constantemente y mejorar

Elementos clave en seis lineas:

1. Disefio
= Mecanismos de focalizacion / criterios de elegibilidad claros, verificables y

transparentes
= Criterios de seleccion bien especificados

. Implementacion

= Padrones publicos de Beneficiarios
= Monitoreo constante

. Evaluacion Externa

» Evaluaciones de disefio, operacion y resultados periddicas
» Evaluaciones de impacto rigurosas

. Participacion ciudadana

= Corresponsabilidad
= Contraloria Social

. Blindaje electoral

= Capacitaciéon
= Difusién apartidista de los programas
= Suspension de ciertas actividades en periodos electorales

. Marco juridico
» Reglas de Operacion claras, completas, consistentes y publicas

» QObligatoriedad de todo lo anterior
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