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Resumen

En algunos paises de ingreso medio y bajo, los flujos de las remesas superan con amplitud a los
que corresponden, por ejemplo, a la inversion extranjera directa y la asistencia oficial para el
desarrollo. El Salvador es el pais de América Latina en el que estos flujos tienen el mayor peso en
el producto interno bruto (PIB). Tan solo en 2018 las remesas familiares recibidas ascendieron a
5.469 millones de ddlares, lo que equivale al 21,2% del PIB.

Aunque la mayor parte de las remesas se orienta a satisfacer las necesidades basicas de los
hogares receptores, hasta una tercera parte de estas se ahorra o se invierte, principalmente en
educacion y salud. No obstante, el uso de las remesas familiares para la inversion productiva y el
emprendimiento es aun reducido. Algunos de los factores que limitan su inversion en actividades
productivas son la fragmentacién excesiva de los recursos disponibles, escasas capacidades
empresariales, baja rentabilidad de las inversiones locales, desconfianza en la estabilidad
macroecondomica, asi como la limitada inclusion financiera de los hogares receptores de remesas,
situacion que se acentla en el &mbito rural.

El objetivo de este documento es presentar un conjunto de estrategias que fomenten un
mayor uso productivo de las remesas familiares en El Salvador a través de una mayor inclusién
financiera, a partir del estudio de caso de la cadena de valor de tomate y chile verde. Sobre la base
del analisis del estado actual de los flujos de remesas y su uso, asi como del examen de las
principales limitaciones que enfrenta la cadena de valor, se identifican oportunidades para
apalancar las remesas familiares en el financiamiento de proyectos productivos mediante un mayor
acceso y uso de productos financieros formales y servicios.
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Abstract

In some middle and low-income countries, remittance flows far exceed those corresponding to,
for example, foreign direct investment and official development assistance. El Salvador is the
country in Latin America where these flows have the greatest weight in gross domestic product
(GDP). In 2018, family remittances received amounted to 5,469 million dollars, which is equivalent
to 21,2% of GDP.

Although most of the remittances are used to finance the basic needs of the receiving
households, up to a third of these are saved or invested, mainly in education and health. However,
the use of family remittances for productive investment and entrepreneurship is still reduced. Some
of the factors that limit their investment in productive activities are the excessive fragmentation of
available resources, low business capacities, low profitability of local investments, lack of confidence
in macroeconomic stability, as well as the limited financial inclusion of remittance-receiving
households, situation that is accentuated in rural areas.

The objective of this paper is to present a set of strategies that foster a better productive use
of family remittances in El Salvador through greater financial inclusion, on the basis of the case
study of the tomato and green pepper value chain. Based on the analysis of the current state of
remittance flows and their use, as well as the examination of the main limitations faced by the value
chain stakeholders, opportunities are identified to leverage family remittances in financing
productive projects through greater access and use of formal financial products and services.
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Introduccion

Las remesas de los migrantes, definidas como los ingresos que los individuos reciben en su pais de
residencia y que son enviadas por actores privados radicados en el extranjero, constituyen una
fuente importante de recursos y financiamiento externo para muchos paises (Solimano, 2004; IFAD,
2009a; Agudelo Tascon, 2016). En 2006, previo al inicio de la crisis financiera mundial de 2008, se
estimaba que alrededor de 150 millones de migrantes en todo el mundo enviaban
aproximadamente de 300.000 millones de ddlares a sus familias en sus paises de origen (IFAD,
2009b). Se calcula que en 2017 los envios de remesas a los paises en desarrollo ascendian a
466.000 millones de dolares, mientras que el niumero de migrantes sumaba aproximadamente
258 millones de personas (World Bank, 2017; UN DESA, 2017).

En algunos paises de ingreso medio y bajo, los flujos de las remesas superan con amplitud a
los obtenidos por concepto de inversion extranjera directa (IED), asistencia oficial para el desarrollo
(ODA) e inversion extranjera en cartera (World Bank, 2018; Vargas-Lundius, 2004). Entre las
caracteristicas que diferencian a las remesas respecto de los otros flujos financieros internacionales,
se destaca que son menos volatiles que la IED y el crédito internacional (Solimano, 2004). La
estabilidad que muestran como flujos financieros obedece a que apoyan a sus propios hogares en
el pais de origen (Terry, Wilson y Vasconcelos, 2005).

A nivel agregado, las remesas contribuyen a la disminucion de la pobreza, al incremento del
consumo privado y al crecimiento econémico nacional, entre otros factores. A nivel de los hogares,
elevan los recursos econdmicos y el bienestar, hecho que se refleja en un mayor consumo y
disposicion de medios para atender necesidades de educacién, vivienda y salud. Ademas, las
remesas tienen el potencial de impulsar el crecimiento econdmico mediante la inversion productiva,
ya que se crean efectos multiplicadores en las areas de recepcion de remesas a medida que se
filtran por conducto de la economia local o regional.
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No obstante, el uso de las remesas familiares para la inversion productiva y el
emprendimiento es aun reducido (Finkelstein y Mandelman, 2016; Woodruff y Zenteno, 2007). De
acuerdo con datos de BBVA (2018), el principal uso al que se las destina en México es para cubrir
necesidades basicas de comida y vestido (en promedio 80%), mientras que el 20% restante se
emplea en salud, educacion, pagar deudas, asi como abrir un negocio. En el Ecuador, el individuo
puede llegar a invertir hasta el 10% del monto de las remesas en actividades productivas (Gonzalez
Casares, Viera Mendoza y Ordefiana Rodriguez, 2009). Estos datos son apoyados por diversos
estudios sobre paises latinoamericanos (Cervantes y Uribe, 2017; Bonilla, 2016; Maldonado, 2016;
Bonilla, 2015).

En la misma linea, otras investigaciones confirman que los hogares receptores de remesas
internacionales tienden a gastarlas prioritariamente en consumo corriente, como alimentos y
vestido (Mondal y Khanam, 2018; Adams y Cuecuecha, 2010; Durand y otros, 1996; Glytsos, 1993).
Una fragmentacion excesiva de los recursos disponibles para financiar proyectos productivos,
escasas capacidades empresariales, baja rentabilidad de las inversiones locales y desconfianza en
la estabilidad macroecondmica, son algunos de los factores que limitan la inversién productiva de
estos recursos (Gundel, 2002; Wise y Ramirez, 2001).

Otro conjunto de estudios coinciden en la existencia de una asociacion positiva entre una
mayor inclusion financiera y la recepcion de remesas familiares (Fromentin, 2017; Cooray, 2012;
Demirglc-Kunt y otros, 2011). Las remesas pueden estar fuertemente asociadas con la profundidad
y expansion de los servicios financieros. De acuerdo con datos del Banco Mundial (2014), los
mecanismos informales para el envio de remesas representan entre 5% y 20% de los envios totales.
Es decir, la gran mayoria se efectla por conducto de canales formales: bancos, remesadoras y otras
empresas proveedoras de servicios financieros.

El objetivo de este documento es presentar un conjunto de estrategias que fomenten un
mayor uso productivo de remesas familiares en la cadena de valor de tomate y chile verde en
El Salvador, por medio de una mayor inclusion financiera. Asi, se integran tres temas que en la
bibliografia economica se han estudiado de forma separada: remesas familiares, inclusién financiera
y desarrollo productivo. A partir del analisis del estado actual de los flujos de remesas y su uso, asi
como del examen de las principales limitaciones que enfrenta la cadena de valor, se identifican
oportunidades para apalancar las remesas familiares en el financiamiento de proyectos productivos
mediante un mayor acceso y uso de productos financieros formales y servicios.

La informacion derivada de un diagnostico detallado, junto con la identificacion de mejores
practicas internacionales, son los principales insumos para elaborar una serie de lineamientos
tendientes a formular politicas publicas a favor de los productores de tomate y chile verde de
El Salvador. Se busca que dichos lineamientos contribuyan en la mejora del desempefio econémico
y social de la cadena, y que incidan favorablemente en la diversificacion del rango de actividades
econdmicas accesibles a los hogares rurales pobres y de jovenes desempleados, de modo que se
promuevan el emprendimiento y el empleo.

En 2018 las remesas familiares recibidas en El Salvador ascendieron a 5.469 millones de
dolares, un equivalente al 21,2% del producto interno bruto (PIB) (BCR, 2019b). Se trata del pais de
América Latina y el Caribe en el que estos flujos tienen el segundo mayor peso en el PIB, después
de Haiti. Las remesas han mostrado un crecimiento sostenido en la presente década, ya que en
2010 ascendian a 3.455 millones de délares. El 93,2% de las remesas provinieron de los
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Estados Unidos (OIM, 2017), donde habitaban 1,4 millones de salvadorefios (Gobierno de
El Salvador, 2017), lo que los sitia como la mayor poblacion migrante de origen centroamericano
(Lesser y Batalova, 2017).

Este documento forma parte de una iniciativa conjunta entre el Fondo Internacional de
Desarrollo Agricola (FIDA) y la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), titulada
“Escalamiento econémico y social de cadenas de valor rurales a través de politicas innovadoras de
inclusion financiera para apalancar el uso de remesas y la inversion de la diaspora en América Latina
y el Caribe”. La implementacion de la iniciativa esté a cargo de la Unidad de Desarrollo Economico de
la Sede subregional de la CEPAL en México, en coordinacion con la Unidad de Financiamiento para
Remesas del FIDA. El proyecto busca contribuir al disefio de estrategias y politicas que tiendan a
diversificar el rango de actividades econdmicas accesibles a los habitantes rurales en condiciones de
pobreza, mediante la promocion del empleo y el emprendimiento.

La iniciativa se desarrolla en continuidad con otras dos colaboraciones recientes del FIDA y
la CEPAL. En primer lugar, entre 2014 y 2017 la CEPAL, con financiamiento del FIDA, presto asistencia
técnica a cinco paises (Costa Rica, El Salvador, Guatemala, México y la Republica Dominicana) en el
disefio de estrategias participativas para el fortalecimiento de cadenas de valor rurales
(Padilla Pérez, 2014). En segundo lugar, entre 2015 y 2017 la CEPAL, también con financiamiento de
FIDA, llevd a cabo estudios en cinco paises (Costa Rica, El Salvador, Honduras, México vy la
Republica Dominicana), con objeto de identificar avances y retos en materia de politicas publicas
para una mayor inclusion financiera (Villarreal, 2017).

El enfoque de cadenas de valor para el andlisis y formulacion de politicas publicas orientadas
al desarrollo productivo es un valioso instrumento que desagrega la amplia variedad de actividades
requeridas para que un producto o servicio transite por diferentes etapas, desde su concepcion
hasta su entrega a los consumidores y la disposicion final después de su uso. Las diferentes etapas
0 pasos para la elaboracion y entrega de un producto o servicio se conocen como eslabones. Cada
eslabdn estd compuesto por un conjunto de empresas y productores que compiten o cooperan en
la provision de dicho bien o servicio (Padilla Pérez y Oddone, 2016).

Con base en la experiencia en torno al fortalecimiento de cadenas de valor (Padilla Pérez y
Oddone, 2016), resultado de la colaboracién entre la CEPAL y el FIDA, se desarrolld6 una
metodologia que consta de los siguientes pasos:

i) Seleccidn de la cadena. Dado el alcance de esta iniciativa, en comun acuerdo con el
FIDA, se decidio trabajar con tres cadenas de valor que hubieran formado parte del
proyecto previo. El primer paso fue seleccionar los paises siguiendo los criterios de la
importancia relativa de las remesas familiares, la presencia de proyectos
complementarios del FIDA y el interés de las autoridades publicas por participar en la
iniciativa. En esta linea, fueron seleccionados El Salvador, Guatemala y la
Republica Dominicana. La cadena de tomate y chile verde de El Salvador fue escogida
por el Ministerio de Economia (MINEC) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
porque, pese a la importancia de estos productos para la dieta salvadorefia, alrededor
del 80% de su consumo se satisface recurriendo a importaciones. La cadena pertenece
al sector primario, de manera que los hallazgos serdn complementarios con los de las
otras dos cadenas: turismo en Sacatepéquez, Guatemala (sector servicios) y lacteos en
la Republica Dominicana (sector agroindustrial).
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Elaboracion del diagnéstico. El punto de partida fue el estudio de la cadena realizado
en la colaboracién previa CEPAL-FIDA (Oddone y otros, 2016). A fin de profundizar en
los aspectos relacionados con la inclusion financiera, la recepciéon de remesas y su
posible uso productivo, se disefid un cuestionario que luego se aplicd a una muestra
representativa de los actores de la cadena. La finalidad del diagnostico es alcanzar un
mejor entendimiento de las restricciones y las oportunidades de la cadena en torno a
las tres areas del proyecto (inclusion financiera, remesas y desarrollo productivo).

Primera mesa de dialogo. Esta reunion se organiza al concluir el diagnéstico, con el
objetivo de discutirlo y validarlo. Es un espacio para refrendar el interés en contar con
la participacion de los principales actores de la cadena y organizaciones de apoyo.
Después de una presentacion breve del diagnéstico, se otorga la palabra a los
participantes, cuya intervencion se planea para enriquecer el analisis y garantizar que las
restricciones y oportunidades identificadas sean relevantes y no se haya omitido alguna.
La primera mesa de didlogo se llevé a cabo el 25 de septiembre de 2018.

Anadlisis de buenas practicas internacionales. Este andlisis proporciona lecciones para la
elaboracién de las estrategias. La investigacion de buenas practicas se basa en la
observacion selectiva de un conjunto de experiencias en diferentes contextos, con el
propodsito de identificar aquellas que son extrapolables a la realidad que se
desea modificar. En el contexto de este estudio de caso, se contd con el documento
Mejores prdcticas para promover la inclusion financiera de receptores de remesas en el
dmbito rural (Aldasoro, 2019).

Elaboracién de estrategias. Su disefio parte de las restricciones y oportunidades
identificadas en el diagnéstico, asi como de las buenas practicas. Se trata de lineas
estratégicas especificas en el nivel micro, que idealmente conducen a reconocer
responsables y tiempos. Una version preliminar de las estrategias fue presentada el 11
de marzo de 2019 ante altas autoridades del Ministerio de Economia de El Salvador,
quienes proporcionaron retroalimentacién y orientaciones para profundizarlas vy
afinarlas. A solicitud del Ministerio, se sostuvo una segunda presentacidn con expertos
del sistema financiero, quienes aportaron valiosas observaciones referidas a su ambito.

Segunda mesa de didlogo. Al igual que en la primera, se busca enriquecer el proceso y
ademés se persigue celebrar un compromiso por parte de todos los actores respecto
de las tareas que cada uno es responsable de llevar a cabo para superar las restricciones.
Un elemento clave a desarrollar es un ejercicio de priorizacion de estrategias, en el que
los integrantes de la mesa deciden de manera conjunta las acciones que se ejecutaran
de manera inmediata. La segunda mesa de didlogo se llevd a cabo el 21 de marzo de
2019, en las instalaciones del Ministerio de Economia de El Salvador. Por solicitud del
mismo Ministerio, se organizé el 28 de marzo una videoconferencia para recibir
observaciones adicionales de expertos en materia financiera y de remesas.

Es un evento participativo y mediatico, en el que las autoridades responsables de la
implementaciéon de las politicas disefiadas para superar las restricciones convocan a
representantes de los eslabones de la cadena y anuncian los compromisos adquiridos.
La difusion de este evento promueve el consenso entre los actores y sirve como
demostracion de efectividad a otras cadenas que quisieran iniciar un proceso similar.
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Una caracteristica central de esta metodologia es su caracter participativo, dado que
involucra activamente tanto a actores de la cadena de valor como a funcionarios publicos a cargo
de la promocién y regulacion de las areas bajo estudio en las diversas etapas del proceso. Esta
participacion se concreta en mesas de didlogo, entrevistas, talleres y aportes al proceso
(diagndstico, estrategias), entre otros mecanismos. Otra caracteristica es la construccién de
capacidades locales, que se obtiene por medio de la recién mencionada participacion en el proceso.
El socio principal en El Salvador es el Ministerio de Economia, que ubica entre sus lineas de trabajo
prioritarias el fomento del uso productivo de las remesas. Se ha contado también con la
participacion del Banco Central de Reserva, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, la
Superintendencia del Sistema Financiero y el Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y
Forestal (CENTA). Por parte de los actores de la cadena, se ha contado con la participacion de
representantes de cooperativas de la cadena y de la Canasta Campesina.

En este reporte se presentan los avances en la primera mitad del proceso que corresponden
al diagndstico de la cadena. Cuando la segunda etapa sea concluida, que consiste en la
identificacion de buenas practicas y el disefio de estrategias, se incorporara una nueva seccidn con
dicho contenido. La estructura del documento se describe a continuacion. En el capitulo | se
presenta el marco conceptual de la investigacion. En el capitulo Il se revisan los antecedentes del
caso de estudio en los temas de migracion y remesas, inclusion financiera y cadenas de valor. En
tercer capitulo se expone la metodologia empleada para recabar la evidencia empirica, mientras
que en capitulo IV se presentan los hallazgos obtenidos con la aplicaciéon de la encuesta. En el
quinto capitulo se identifican las restricciones y oportunidades que enfrenta la cadena en materia
de inclusion financiera, remesas e inversion productiva.
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I. Marco conceptual

En este capitulo se expone el marco conceptual que estructura el documento. Con ese objetivo se
sintetiza la revision detallada de la bibliografia econdmica y social que aborda los temas de remesas,
inclusion financiera y desarrollo productivo. En primer lugar, se analizan los aportes conceptuales y
tedricos, y posteriormente se trata la evidencia empirica. Los trabajos que abordan de manera
conjunta los tres temas son escasos, por lo que se identifican también documentos que analizan la
relacion entre dos temas, asi como la relacion de cada tema con el desarrollo econémico y social.

A. Remesas, inclusion financiera y desarrollo

En la década de 1980, la vision predominante en la bibliografia econdmica sobre la relacién entre
migracién y desarrollo sostenia que las remesas incrementaban los ingresos y el bienestar de las
familias, aunque no incidian de forma apreciable en elevar la produccién y el empleo en las
comunidades locales (Wiest, 1984; Mines, 1981; Reichert, 1981). Habia cierta coincidencia en que el
creciente flujo de remesas familiares que ingresaba a los paises en desarrollo no generaba un
cambio importante en las condiciones estructurales que habia originado la migracion primaria. Los
hogares receptores de remesas solamente aumentaban sus niveles de consumo y rara vez iniciaban
o reinvertian en algun tipo de negocio (Stuart y Kearney, 1981; Reichert, 1981).

En las décadas de 1990 y de 2000, emergieron nuevos enfoques sobre el impacto de las
remesas en el desarrollo economico y social de las comunidades receptoras. Investigadores de la
llamada nueva economia de la migracién laboral argumentaban que la migracion y las remesas tenian
efectos diversos, relevantes y positivos en el desarrollo (Taylor, 1999; Stark, 1991). Segun esta corriente,
las decisiones de gasto de los hogares se asignan considerando todos los ingresos y activos del hogar
que esten disponibles en el periodo presente y futuro. Una vez que se emprende la emigracién, las
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remesas dependen de las elecciones individuales de los mismos migrantes y también estan influidas
por las decisiones tomadas dentro de los hogares de origen de los migrantes.

Ademas del consumo, se reconoce el impacto positivo de las remesas en educacién pues
reducen el riesgo de que los hijos de los migrantes abandonen la escuela, ademas de ayudar en el
pago de colegiaturas y Utiles escolares (Zhunio, Vishwasrao y Chiang, 2012; Edwards y Ureta, 2003).
En materia de salud, sirven para atender las necesidades médicas de la familia, asi como invertir en
prevencién (Hildebrandt y Mckenzie, 2005). Otros autores han identificado que las remesas pueden
fungir como un seguro en tiempos de crisis, cuando hay una contraccion de la actividad econémica
nacional (Yang y Choi, 2007), ademas de que apoyan para suplir los mercados faltantes, fallidos o
ineficientes de capitales, créditos o seguros (Stark, 1991). Asimismo, se reconoce su papel potencial
para el desarrollo productivo, ya sea en activos poco riesgosos como los bienes raices (Mezger-
Kveder y Beauchemin, 2010; Chappell y otros, 2010) o en actividades productivas propias de la
comunidad (Le, 2011).

Aun asi, otros autores estiman que las remesas pueden tener efectos adversos sobre las
economias locales, como la disminucién de la oferta de trabajo de los receptores, debido al
desincentivo que provoca contar con un flujo constante de recursos econémicos (Airola, 2008;
Vacaflores, 2012). También influyen presionando el tipo de cambio, lo que se conoce comiUnmente
como enfermedad holandesa (Ball, Lopez y Reyes, 2012; Singer, 2010), o bien ahondando la
desigualdad econdmica entre las familias receptoras de remesas y las que estan excluidas de este
flujo (Taylor y Wyatt, 1993; Stark, Taylor y Yitzhaki, 1986), e incluso generan afectaciones
emocionales negativas por el vacio que la migracién acarrea a las personas que se quedan en casa
(Chappell y otros, 2010).

Un segundo tema central de este documento es la inclusion financiera. El primer paso consiste
en reconocer la gran importancia del sistema financiero para el desarrollo productivo. Fenton y
Padilla-Pérez (2012) identifican cinco factores por los que el sistema financiero puede servir como
impulsor del desarrollo productivo: i) canalizacion de ahorro entre diversos agentes econdmicos y la
resultante diversificacion de riesgos; ii) reducciéon de asimetrias de informacién entre los prestadores
y los prestatarios; iii) movilizacién y agrupacién de ahorradores que quieren invertir sus recursos;
iv) reduccion de los costos a la hora de recopilar la informacion necesaria para hacer valer los
contratos de crédito y monitorear a las empresas, y v) especializacién en actividades productivas y
disminucion de costos de transaccién'.

Una definicién integral de inclusién financiera la aborda como la promocién de un acceso
asequible, oportuno y adecuado a una gama de productos y servicios financieros regulados, asi
como la expansion de su uso por parte de todos los segmentos de la sociedad a través de la
implementacién de acciones personalizadas e innovadoras que incluyan educacion vy
conocimientos financieros, con el fin de promover el bienestar y la inclusiéon econémica y social
(OCDE e INFE, 2012).

A partir de la definicion anterior se resaltan tres dimensiones basicas de la inclusion financiera:
i) acceso, entendido como la disponibilidad de servicios financieros en localidades especificas
(Claessens y Perotti, 2007); ii) uso, que hace referencia al consumo de servicios financieros, resultado

1 La bibliografia econémica que analiza este tema es muy abundante. Véanse, entre otros: (Boukhatem, 2016; Ang, 2010; Beck,
Demirglig-Kunt, y Levine, 2007; Habibullah y Eng, 2006; Beck y otros, 2004; Beck, Levine y Loayza, 2000; Arestis y Demetriades,
1997; Bencivenga y Smith, 1991).
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tanto de la oferta como de la demanda (Claessens y Perotti, 2005), v iii) calidad, que comprende las
adecuaciones necesarias para atender las necesidades financieras de todos los segmentos de la
poblacion, los mecanismos institucionales que garanticen la proteccién de los usuarios de servicios
financieros, asi como el fortalecimiento de capacidades, referidas a los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para lograr que se satisfagan la demanda y oferta de servicios financieros (Roa y
otros, 2014; Garcia y otros, 2013).

La inclusién financiera no es un fin en si mismo, sino una herramienta con el potencial de
ampliar el ambito de las capacidades de los individuos con miras a acrecentar su bienestar (Sahay
y otros, 2015; Robert, Tilman y Nina, 2014; Beck, Demirgi¢-Kunt y Levine, 2007; Claessens y Perotti,
2007; Galor y Moav, 2004; King y Levine, 1993a; King y Levine, 1993b; Schumpeter, 1976). En efecto,
la inclusion financiera sirve como instrumento que favorece el bienestar de las personas (Rewilak,
2017; Barajas y otros, 2015; Aggarwal, Demirgl¢-Kunt y Martinez-Peria, 2006; Aportela, 1999),
mediante la reduccion de la pobreza (Beck, Demirglic-Kunt y Levine, 2007), la facilitacion de las
transacciones y la acumulacién segura de activos (Cull, Ehrbeck y Holle, 2014), permitiendo el
apalancamiento de los activos disponibles para inversion en capital humano y fisico (Cull, Enrbeck
y Holle, 2014), minimizando una pérdida de bienestar asociada a la reduccion de riesgos por algin
evento inesperado (Collins y otros, 2009) y la distribucién temporal del consumo (Boukhatem, 2016).
En la visién de la CEPAL, la inclusion financiera desempefia un papel central en el desarrollo
productivo, en el que la banca de desarrollo es primordial (CEPAL, 2018 y 2016; OCDE, 2018; Pérez
y Titelman, 2018; Ferraz y Ramos, 2018; CFl, 2013).

No obstante el reconocimiento de la importancia de la inclusién financiera, en América Latina
y el Caribe su desarrollo sigue siendo bajo y desigual, con un sector financiero caracterizado por
una alta concentracion, una escasez en la variedad de productos ofrecidos y una vision centrada
en el corto plazo, situacion que se agrava en las zonas rurales (Villarreal, 2017). Estos problemas
estructurales del sistema financiero provocan que el acceso al financiamiento productivo por parte
de los agentes econdmicos sea dificil, lo que desincentiva la intencion de invertir. Las barreras
principales que enfrenta la inclusion financiera son altas tasas de interés, asimetrias de la
informacion asociadas a la seleccién adversa y al riesgo moral, desconfianza en las instituciones
financieras, desconocimiento de los productos y sus beneficios y alta concentracion en centros
urbanos (Pérez y Titelman, 2018).

B. La evidencia empirica

En esta seccion se resefia brevemente la evidencia empirica relacionada con los temas de este
documento. La revision se divide en cuatro partes: i) las remesas, su magnitud e impacto
macroeconomico; ii) las remesas y su impacto microecondmico, con énfasis en la inversién
productiva; iii) las remesas y la inclusion financiera, y iv) la relacién entre remesas, inclusién
financiera e inversion productiva.

1. Remesas: magnitud e impacto macroeconémico

Las remesas que se dirigen a paises en desarrollo suelen tener una magnitud significativa en
términos econdmicos. Estos flujos representan tres veces el tamafio de la asistencia oficial para el
desarrollo en el mundo y en muchos casos superan los montos de inversion extranjera directa.
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Ademas, las remesas suelen mostrar un patrén de flujo mas estable que los de capital (CEPAL, 2018;
World Bank, 2018).

La contribucion de las remesas a las economias receptoras, medida por la relacién con el PIB,
varia notablemente entre los paises de la region. En 2017, en cuatro paises las remesas
representaron mas del 15% del PIB: Haiti (29%), El Salvador (21%), Honduras (18%) y Jamaica (15,4%)
(véase el gréafico 1). En el mismo afio, los flujos de remesas hacia la subregién Centroamericana y la
Republica Dominicana? (CARD) se concentraron mayormente hacia Guatemala (31,7% del total de
remesas recibido en los paises de CARD), la Republica Dominicana (22,9%) y El Salvador (19,5%),
ordenamiento que ha prevalecido desde hace varios afios.

Gréfico 1

Paises seleccionados: flujos de remesas familiares recibidas, 2017
(En porcentajes del PIB)
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Fuente: Elaboraciéon propia, sobre la base de informacién proporcionada por el Banco Mundial.

Por su parte, la balanza de transferencias corrientes, que se compone principalmente de los
flujos de remesas de los migrantes y es estructuralmente superavitaria en la region, presentd un
saldo positivo equivalente al 1,4% del PIB en 2016. Este superavit ayuda a compensar cuentas que
tradicionalmente han sido deficitarias en la region, como el balance de bienes (CEPAL, 2018).

2. Las remesas y su impacto a nivel microeconomico

A nivel microecondmico, diversos estudios han detectado que las remesas ejercen efectos positivos
sobre los hogares y sus comunidades. No obstante, se debe advertir que las mediciones del impacto
de las remesas suelen presentar problemas de sesgo introducido por la autoseleccion, tanto en la
decision de emigrar, como en el envio de remesas. Esto se debe en gran medida a que los factores

2 Los paises incluidos en la agrupacion regional denominada Centroamérica y la Republica Dominicana (CARD) son
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y la Republica Dominicana.
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que provocan la migracién también pueden determinar la distribucion de las remesas y sus posibles
impactos (Taylor y Castelhano, 2016).

El efecto més directo de las remesas se refleja en el ingreso de las familias receptoras. Hay
evidencia de que, controlado por otros factores, las familias que reciben remesas alcanzan un nivel
de ingresos mayor al de las que no las reciben (Semyonov y Gorodzeisky, 2008; Taylor y Wyatt, 1993).
Otro grupo de estudios ha concluido que existe un efecto positivo de las remesas en la disminucion
de la pobreza (Adams y Cuecuecha, 2013; Lopez-Cordova, Tokman y Verhoogen, 2005; Adams y
Page, 2005). En salud, las investigaciones reportan un efecto favorable de las remesas en gastos en
salud (por ejemplo, compra de medicamentos), asi como su papel para mitigar eventos desfavorables
asociados a una enfermedad (Ponce, Olivié y Onofa, 2011; Hildebrandt y Mckenzie, 2005).

En materia de educacion, los resultados apuntan en diversas direcciones. Por una parte, algunas
investigaciones documentan un efecto positivo de las remesas en la educacién, en concreto en tasas
de matriculacion y finalizacién de estudios (Zhunio, Vishwasrao y Chiang, 2012). Por otro lado, hay
autores que subrayan el papel negativo debido a que, al emigrar un miembro de la familia, en
ocasiones los nifios son obligados a dejar la escuela y se dedican a apoyar en las actividades
domésticas y productivas desde temprana edad (Taylor y Castelhano, 2016; Acosta, 2011).

También se han elaborado diversos documentos que hallan un resultado negativo de las
remesas en términos de mayor desigualdad, con efectos en el corto y largo plazo, es decir, en el
nivel de ingresos y de acumulacion de activos a favor de las familias receptoras (Semyonov y
Gorodzeisky, 2008; McKenzie, 2006; Taylor, 1992). Sin embargo, se ha documentado que, en la
medida en que las redes de migrantes y de las familias receptoras de remesas se amplian,
disminuyen los costos financieros asociados con la migracion y el establecimiento en el pais
extranjero, lo que redunda en que una mayor proporcién de la comunidad local resulte beneficiada
por los flujos de efectivo que llegan del exterior (Stark, Taylor y Yitzhaki, 1986).

Dentro del enfoque microeconémico existe una amplia diversidad de estudios que analizan la
relaciéon entre remesas e inversion productiva. Un primer grupo de estudios examina los factores que
afectan la inversion productiva de las remesas y los ahorros de los migrantes en sus comunidades de
origen. Entre los factores que desincentivan el uso productivo de remesas se cuentan la fragmentacion
excesiva de los recursos disponibles para financiar proyectos; el bajo monto disponible para invertir;
una vision limitada de las opciones de inversion local; falta de liderazgo y capacitacion; escasas
capacidades empresariales; baja rentabilidad de las inversiones locales y desconfianza en la
estabilidad macroecondmica y el clima de inversion (Ezike, 2017; Gundel, 2002; Wise y Ramirez, 2001;
Taylor y otros, 1996).

Un segundo grupo analiza los factores que incentivan o no el establecimiento de un nuevo
negocio entre los hogares receptores de remesas. La evidencia indica que los flujos de remesas
suelen emplearse en el financiamiento de los costos iniciales y operativos de las microempresas.
Luego, las redes migratorias podrian ayudar a superar en parte las restricciones de crédito, asi
como fomentar el autoempleo (Finkelstein y Mandelman, 2016; Woodruff y Zenteno, 2007). En
este sentido, McKenzie (2006) subraya la importancia de formar redes de migrantes que
atrajeran grupos para integrar cooperativas en las que existan depdsitos que ayudaran a sus
comunidades de origen, con el argumento de que seria el medio ideal para fomentar la creacién
de pequefias empresas.
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Un tercer grupo de investigaciones se enfoca en las caracteristicas de municipios y
localidades en las que los migrantes disponen de mas probabilidades de invertir sus remesas. Se
concluyé que condiciones locales favorables incentivan la inversion de remesas, como la
infraestructura fisica, las politicas locales, la capacidad de consumo y de produccién local, y las
condiciones macroeconomicas e institucionales (Garni, 2013; Lopez-Feldman y Taylor, 2010; Rozelle,
Taylor y De Brauw, 1999).

En las decisiones de inversion también influyen aspectos socioculturales como las tradiciones,
las creencias culturales, las jerarquias de clase y la identidad étnica (Cohen, 2001). Por dltimo, un
cuarto grupo de estudios coincide en la relacién positiva entre la recepcion de remesas y una mayor
inversion y reinversion en actividades agricolas, asi como una mayor eficiencia y ganancias (Garni,
2013; Lopez-Feldman y Taylor, 2010; Rozelle, Taylor y De Brauw, 1999).

3. Las remesas y la inclusion financiera

Un primer grupo de estudios sostiene que el desarrollo del sistema financiero incide positivamente
sobre el impacto de las remesas en el alivio de la pobreza (Sobiech, 2019; Akobeng, 2016; Aggarwal,
Demirgli¢-Kunt y Peria, 2011), en el desarrollo de infraestructura econémica en los paises de origen
(Gupta y otros, 2009), en la generacién de fuentes adicionales de ingresos al sector financiero (IFAD,
2015) y el crecimiento econdmico (Inoue, 2018; Aggarwal Demirglc-Kunt y Peria, 2011).

Otro tipo de estudios pone de manifiesto que las remesas pueden impactar sobre la inclusion
financiera. En particular, las remesas pueden estar fuertemente asociadas con la profundidad y la
expansion de los servicios bancarios (Fromentin, 2017; Bakker, 2015). Los resultados sefialan una
relacion positiva entre la recepcion de remesas y el nimero de sucursales, el nUmero de cuentas y
el cociente de depdsitos con respecto del PIB. También se establece una relacién positiva con el
nivel de crédito, pero menos robusta (Demirglc-Kunt y otros, 2011).

La educacién financiera y la innovacion tecnoldgica ayudan en cierta medida a aminorar los
costos de las transferencias de remesas, sobre todo en las zonas rurales (Doi, McKenzie y Zia, 2012;
Yang, 2011). La evidencia empirica sugiere que los migrantes responden a las reducciones en los
costos de la transferencia enviando sustancialmente mas remesas en términos de dodlares. Estas
disminuciones se asocian principalmente con el acceso al dinero mévil (Munyegera y Matsumoto,
2016). Por otro lado, el uso de canales formales por parte de los remitentes es mayor cuando existen
ciertas condiciones previas como educacion financiera tanto de los remitentes como de los
receptores de remesas, bajos costos en las transferencias y un mayor grado de desarrollo financiero
en el pais de destino de estos recursos (Kosse y Vermeulen, 2014). En particular, Ambrosius y
Cuecuecha (2016) revelaron que en México los receptores de remesas prefieren acceder mas a las
finanzas informales que al sistema financiero formal, a causa de las deficiencias de este Ultimo,
asociadas a los altos costos de transferencias, la excesiva documentacién y la lejania geografica de
sucursales bancarias.

Ademas, en la medida en que la innovacién de las instituciones financieras amplia tanto la
cartera de servicios financieros disponibles para los migrantes y sus familias en casa, como sus
canales de acceso, facilita que los migrantes controlen y monitoreen mejor la forma en que los
receptores utilizan las remesas (Yang, 2011). La capacitacion financiera no cambia la frecuencia ni la
cantidad de remesas recibidas, pero si la forma en que los hogares usan ese dinero (Doi, McKenzie
y Zia, 2012). Una de esas formas es fomentar el uso productivo de las remesas utilizando servicios
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financieros formales apoyados con programas especificos para fortalecer las capacidades financieras,
tales como impulsar la cultura del ahorro e identificar oportunidades de inversion mediante el
emprendimiento para detonar el empleo, el consumo responsable y la creacion de activos como
patrimonio, que pueden ser fisicos, financieros o de capital humano y social (Aldasoro, 2019).

Finalmente, el entorno institucional del pais receptor de remesas, asociado a la estabilidad
politica y econdmica, desempefia un papel central en el mayor uso de los instrumentos financieros
por parte de los hogares receptores de remesas. Los migrantes de paises con instituciones que
protegen mas eficazmente la propiedad privada y ofrecen incentivos para la inversion tienen una
mayor probabilidad de participar en los mercados financieros. Las reformas institucionales que
incluyen al sistema financiero en los paises en desarrollo proporcionan una herramienta Gtil para
expandir el acceso financiero por medio de dos vias: por conducto de la expansion bancaria (efecto
directo) y de una mayor confiabilidad en las instituciones financieras (efecto indirecto). Dado que
la desconfianza en los bancos estd muy arraigada en las limitaciones institucionales, las instituciones
en el pais de origen influyen en la utilizacién de los servicios financieros (Osili y Paulson, 2008).

4. Las remesas, la inclusion financiera y la inversion productiva

Son escasos los estudios que se centran en la inclusién financiera de las remesas para la inversion
productiva. Se reconoce que los flujos de remesas podrian ayudar a financiar actividades
productivas en sus lugares de origen y que el efecto es mayor cuando existe un sistema financiero
que lo impulse. La inclusion financiera es muy relevante en la movilizacién de recursos hacia la
inversion local. El tema que aqui se analiza es la inclusion financiera de las remesas para la inversion
productiva, dado que la relaciéon directa con cadenas de valor no ha sido tratada en la bibliografia
econdmica, de acuerdo con lo hallado por esta revision.

Un estudio hecho por Jouini (2015) examina la relacion causal entre las remesas y el crecimiento
econdmico en Tunez en un periodo entre 1970-2010. Los canales por los que se analiza el impacto de
las remesas en el crecimiento econémico son el desarrollo financiero y la inversion. Este autor
concluye que un incremento en el flujo de remesas aumenta la inversion, pero de forma lenta. El
impacto limitado de las remesas sobre la inversion productiva se explica por el hecho de que la
mayoria de las inversiones se realizan principalmente en bienes raices, comercio, vivienda y otros
servicios. Ademas, las remesas contribuyen a la acumulacién de activos a lo largo del tiempo, por lo
que su efecto sobre la inversion se manifiesta en el mediano plazo.

Por otro lado, un alto nivel de desarrollo financiero podria ayudar a las remesas a promover
el crecimiento economico, ya que posibilita la reduccion de costos y el ascenso de las transacciones,
al tiempo que las remesas aliviarian las restricciones crediticias a los inversionistas locales (Giuliano
y Ruiz Arranz, 2009). No obstante, un punto clave a considerar es que a menudo la importancia de
las remesas como fuente financiera para la inversion se restringe con un sistema financiero mas
desarrollado, lo que se explica porque las remesas adquieren el papel de sustituto de sistemas
financieros menos desarrollados (Sobiech, 2019; Issahaku, Abor y Harvey, 2017; Bjuggren, Dzansi y
Shukur, 2010).

Stratan y Chistruga (2012) sefialan que las remesas promueven el acceso a los servicios
financieros para el remitente y el destinatario, lo que repercute en una mayor inclusion financiera.
Ademas, las remesas pueden alentar el mayor gasto en inversién de los hogares. Se mostré que en
Moldavia las remesas repercuten en una extensién del crédito para inversion que ofrecen los
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bancos, debido a un aumento de la liquidez de estos por los depositos de remesas recibidos. Por
ultimo, Oke, Uadiale y Okpala (2011) realizaron una investigacion en Nigeria para medir el impacto
de la relacion entre remesas, inclusion financiera e inversiéon productiva entre 1977 y 2009.
Concluyeron que las remesas no solo elevan el tamafio de los intermediarios financieros, sino que
también ayudan a canalizar los fondos prestables al sector privado.

A manera de conclusion, existe evidencia empirica abundante sobre el efecto positivo de las
remesas Yy la inclusion financiera en el desarrollo productivo y econémico local. Se reveld también
una relacién positiva entre las tres areas consideradas en el estudio: remesas, inclusion financiera y
desarrollo productivo. La bibliografia especializada ha identificado factores que estan asociados
con un uso productivo de las remesas familiares: la cantidad de dinero remitido, las capacidades y
la educacion financiera de los hogares receptores, la formacion de redes de migrantes que retnan
fondos de la didspora y los envien a sus paises de origen, y el ambiente politico, macroeconémico
y legal de los paises receptores, entre otros determinantes.

Por otro lado, la inclusion de las remesas en el sistema financiero formal esta asociada con
el nivel de desarrollo financiero local y nacional, los costos de transferencia, los costos por utilizar
los servicios bancarios y el entorno institucional, econdmico y legal que dé certidumbre, entre otros
indicadores. Una vez presentado el marco conceptual, en el siguiente capitulo se exponen los
antecedentes del estudio en materia de la cadena de valor, la migracién y las remesas, y la
inclusion financiera.
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Il. Antecedentes

A. Migracion y remesas

En décadas recientes, la migracion internacional de origen salvadorefio registrd un incremento
sustancial debido a diversos factores que se han presentado a lo largo del tiempo. En particular,
cabe recordar el éxodo provocado por el conflicto armado interno iniciado en 1982 y finalizado en
1992, la falta de tierras para una buena parte de la poblacién rural?, los altos y persistentes niveles
de desempleo en zonas rurales, la violencia e inseguridad, el deseo de reunificacion familiar con
residentes en el extranjero y la busqueda de oportunidades econdmicas (OEA, 2012; Gobierno de
El Salvador, 2017).

Si bien el flujo migratorio salvadorefio en afios recientes ha diversificado su lugar de destino,
en 2017 el 89,3% se localizaba en los Estados Unidos. La primera ola de migrantes salvadorefios a
este pais norteamericano se registro entre 1980 y 1990, cuando el nUmero total de migrantes de
origen salvadorefio pasé de 94.000 a 465.433 personas, una tasa de crecimiento promedio anual
del 17,3%, debido en buena parte al ya mencionado conflicto armado interno. A pesar de la
finalizacion de este, la migracion siguid una tendencia creciente, de tal manera que en el afio 2000
la poblacién en el exterior alcanzaba la cifra de 838.090 personas, de las que el 88,3% radicaba en
los Estados Unidos, el 4,1% en el Canaday el 4,6% en el resto de Centroamérica (véase el grafico 2).

En resumen, la migracién salvadorefia de 1990 a 2017 practicamente se triplicd hasta totalizar
1.392.633 individuos, cifra equivalente al 21,2% de la poblacion total que radica en El Salvador. De
acuerdo con estimaciones del Gobierno de El Salvador, un tercio de la poblacion salvadorefia es

3 Encuanto ala tenencia y reparto de tierras, entre 1980 y 2001 la cantidad de tierra cultivada se incrementé un 6%, mientras

que la poblacién crecia un 42% (Gammage, 2006). Ademas, el pais tiene una de las densidades de poblacion mas grandes
del hemisferio occidental, por lo que la tierra se convierte en un recurso escaso (Banco Mundial, 2012).
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migrante, y, como se ha mencionado, con una fuerte concentracion en los Estados Unidos, donde
representa la segunda poblacion latinoamericana mas grande, después de México, y la sexta con
relacion a todo el mundo (Gobierno de El Salvador, 2017).

Gréfico 2
El Salvador: migracién hacia los Estados Unidos, 1960-2017
(En nimero de personas)
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Fuente: United Nations Population Division, “International Migrant Stock: The 2017 Revision”
[enlinea]  https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2017/
estimates17.asp 2018.

Ademas de los Estados Unidos, la migracion salvadorefia se ha dirigido en los Gltimos afios hacia
otros destinos como el Canada, Guatemala, Belice, Costa Rica, Italia, Australia y Espafa (véase el grafico
3). Ello posiblemente se atribuye a las barreras a la entrada derivadas del endurecimiento de las
politicas de migracion adoptadas por el Gobierno de los Estados Unidos. En los proximos afios habra
que estar atentos a los efectos de la eventual culminacion del programa de Estatus de Proteccion
Temporal (TPS, por sus siglas en inglés). De acuerdo con estimaciones del Banco Central, el 14% de los
migrantes y de las remesas corresponden a poblacién con TPS (Banco Central de Reserva, 2019).

De la encuesta efectuada por la OIM (2017) se desprende que 56,3% de los hogares
salvadorefios tiene al menos un pariente en el exterior. La mayoria de la poblacién migrante son
hombres (58,2%), con una edad promedio de 38,1 afios y una escolaridad media de 8,8 afios. Las
mujeres, que representan el 41,8% restante de los migrantes, promedian una edad de 38 afios y un
mayor numero de afios de escolaridad (9,6). Otros estudios muestran que la migracion femenina esta
ascendiendo y su aporte de remesas va cobrando importancia; la actividad productiva que desarrollan
se relaciona principalmente con las labores domésticas (Poggio, 2007; Sigaran, 2013, Gobierno de
El Salvador, 2017).

La motivacién para emigrar es multicausal. La principal razon es la busqueda de trabajo para
acceder a mejores condiciones de vida. Muy vinculada con esta se halla la segunda motivacién:
enviar remesas a sus familiares residentes en el pais de origen. Otras causas incluyen la inseguridad,
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el deseo de reunificacién familiar y atender deudas monetarias (OIM, 2017). Otro estudio muestra
una diferencia importante por sexo en cuanto a la labor realizada antes de emigrar: mas del 60%
de los hombres que decidieron salir al extranjero tenian un trabajo en la construccién o en la
agricultura, mientras que el 60% de las mujeres emigrantes no tenian empleo (USCRI y Universidad
Tecnolégica de El Salvador, 2013).

Grafico 3
El Salvador: otros destinos de la migracién (ademaés de los Estados Unidos), 2017
(En nimero de personas)
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Fuente: United Nations Population Division, “International Migrant Stock: The 2017 Revision”
[enlinea]  https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2017/
estimates17.asp 2018.

Los mecanismos utilizados para emigrar son los llamados coyotes o traficantes de personas
(65,6%) y por cuenta propia (15,8%). Solamente el 9% obtuvo un permiso de residencia temporal o
permanente; una nueva modalidad es la utilizacién de una visa de turismo. El financiamiento
utilizado para emprender el traslado proviene de un familiar en el extranjero (41,2%), un préstamo
(32,3%) y ahorros (21,7%) (OIM, 2017).

En 2017 la poblacion total en El Salvador era de 6.581.860, con una fuerte concentracion en
tres departamentos de un total de 14, ya que casi el 50% habita en San Salvador, La Libertad y
Santa Ana. Del total de poblacién, el 60,2% reside en el &rea urbana y el 39,8% en el area rural
(DIGESTYC, 2018). Las comunidades migrantes salvadorefias en los Estados Unidos se concentran
en las siguientes &reas metropolitanas: Los Angeles, con 281.000 migrantes; Washington, D. C., con
184.000; Nueva York, con 155.000 y Houston, con 113.000. Una menor cantidad de poblacion se ha
instalado en San Francisco, Dallas, Boston, Riverside y Miami (MPI, 2018).

Una encuesta aplicada en el Aeropuerto Internacional de San Salvador a los migrantes arrojé
que en promedio tienen 8,3 afios de escolaridad, lo que equivale a educacién secundaria
incompleta (Maldonado, 2016). Una situacion adicional en torno al fendbmeno de la migracion es la
llamada fuga de cerebros, que fortalece a los paises receptores (Cabrera, 2018). A pesar de que la
mayor parte de la poblacion que emigra es mano de obra no calificada, hay otro grupo con
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educacion terciaria que representa el 31% del total y que forma parte de poblacién mejor calificada
del pais (Hurtado de Garcia y Orantes de Palacios, 2011).

Casi la mitad de los migrantes (47,2%) se insertan en ocupaciones tradicionales como
limpieza y mantenimiento. Otro grupo (22,3%) desempefia labores como cocinera, mesera, nifiera,
y personal de ventas, y un 15,3% se emplean en la industria de la construccion. Solo un segmento
reducido (4,9%) de los migrantes se desempefia en actividades profesionales, cientificas e
intelectuales (OIM, 2017).

El flujo de remesas a El Salvador ha presentado una curva ascendente, con algunos episodios
de contraccidn. En 2008 alcanzé 3.742 millones de ddlares (equivalentes a un 20,8% del PIB) y luego
descendié a causa de la crisis financiera internacional. En 2017 sumé 5.043 millones de dolares,
equivalente al 20,3% del PIB. Este tipo de ingreso de divisas repercute de manera favorable como
compensacion del déficit de balanza comercial (véase el gréfico 4).

Gréfico 4
El Salvador: remesas como porcentaje del PIB, las exportaciones y las importaciones, 1991-2017
(En porcentajes)
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Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador.

De acuerdo con las cifras publicadas por el Banco Central de Reserva de El Salvador, el mayor
derrame de remesas ocurrio en la zona central del pais (36,7%), seguida por la zona oriental (33,4%),
la zona occidental (17,2%) y la zona paracentral (12,4%)* A nivel departamental, San Salvador
encabezo la lista con una masa de ingresos del 20,2% del total nacional, seguido de San Miguel
(12,4%), la Unidn (8,4%) y Santa Ana (8,2%), entidades que en conjunto suman casi la mitad de las
remesas recibidas durante 2017. En promedio, a los hogares salvadorefios llegaron 2.632 délares
anuales por concepto de remesas, lo que equivale a 732 ddlares por habitante. Este promedio vario
por municipios: en La Union fue de 1.521 ddlares, en Chalatenango de 1.412 dodlares, y en Cabafias,
1.391 ddlares.

4 Las diferentes zonas estan conformadas por los siguientes departamentos: central (Chalatenango, La Libertad,

San Salvador, y Cuscatlan); occidental (Ahuachapan, Santa Ana y Sonsonate); paracentral (La Paz, Cabafas y San Vicente),
y oriente (Usulutan, San Miguel, Morazén y La Unién).
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B. Inclusion financiera

La Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero (Asamblea Legislativa, 2016) establece la
estructura de las instituciones que conforman el sistema financiero regulado y supervisado. Al
Banco Central de Reserva (BCR) se le confiere la aprobacion del marco normativo y prudencial,
mientras que a la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) le corresponde la supervision de
los integrantes del sistema financiero. El objetivo de la supervision y regulacion es preservar la
estabilidad del sistema financiero.

Entre las entidades sujetas a regulacién se cuentan la banca comercial, las instituciones
financieras no bancarias, las entidades previsionales, las empresas de seguros y fianzas, las
empresas bursatiles, asi como instituciones publicas de crédito. Fuera del &mbito regulatorio y de
supervision se localizan diversas entidades fiscalizadas por el Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo (INSAFOCOP), como la Federacién de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito
de El Salvador (FEDECACES), que es una red de cooperativas y opera como entidad de segundo
piso. Entre otros servicios dispone de una amplia gama de empresas remesadoras. Por otra parte,
se hallan las microfinancieras que, si bien son una alternativa para otorgar crédito, no pueden recibir
depdsitos del publico.

La banca de desarrollo en El Salvador ha apoyado y fomentado en afios recientes la actividad
productiva de la poblacién rural que carece de acceso al financiamiento de la banca comercial. En
2015, con el fin de diversificar la matriz productiva, el Banco de Fomento Agricola (BFA) otorgd
crédito al sector agropecuario por 88,6 millones de dolares, monto equivalente al 58,3% del
desembolso total del financiamiento productivo. Por su parte, el Banco Hipotecario, cuyos
principales clientes son las pequefias y medianas empresas (PYMES), en 2017 efectud colocaciones
por 400 millones de ddlares, de los que un 15% se destind al sector agropecuario.

En contraste, los bancos comerciales, privados y cooperativos muestran poca participacion
en el crédito agropecuario (menos del 40%), debido a factores vinculados al riesgo y costos. De
manera particular, la mayoria de los productores agricolas o pecuarios se caracterizan por
desarrollar su actividad en microparcelas para autoconsumo con baja productividad, lo que eleva
el riesgo de no pago. El cambio climatico es otro factor de riesgo por las fuertes sequias y lluvias,
que se han vuelto mas intensas en temporada atipica, a lo que se afiade que los pequefios
productores basan su produccion en el régimen de lluvias y muy pocos utilizan técnicas de riego o
de condiciones protegidas. Finalmente, también esta latente el problema de la delincuencia y la
violencia en todo el territorio nacional.

La introduccion de la banca electronica ha coadyuvado a la inclusiéon financiera, por
ejemplo, en el caso de las tarjetas de crédito y débito como medio de pago, que amplia de
manera conjunta el nimero de transacciones y el gasto en cada operacion. La distribucion de la
red de dispositivos electronicos en el pais representa una oportunidad adicional para acercar los
servicios financieros a la poblacién que habita en zonas lejanas. Los grandes bancos tienen su
propia red de cajeros, aunque hay empresas que prestan servicios de pagos electronicos con
gran cobertura nacional como Punto Express y Red Multiservicios AKI. Una de las empresas que
sigue ganando terreno en la oferta de servicios financieros es Tigo Money que, al emplear
tecnologia como el teléfono movil, esta facilitando las transacciones financieras mediante dinero
electrénico. En julio de 2018, Tigo Money fue autorizada para ser la primera sociedad Proveedora
de Dinero Electrénico en el pais (BCR, 2018).
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Grafico 5
El Salvador: depbsitos y préstamos de la banca comercial, 2004-2017
(En porcentajes del PIB)
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Fuente: Financial Access Survey - IMF Data [fecha de consulta: noviembre de 2018].

De acuerdo con cifras del Financial Access Survey (FAS) del Fondo Monetario Internacional,
el nimero de cajeros automaticos se mas que duplico en El Salvador, al pasar de 798 en 2004 a
1.726 en 2017. Luego, la cantidad de cajeros por cada 100.000 adultos pasé de 20,5 a 37,3 en el
mismo periodo. Cabe mencionar la brecha existente en 2016 entre el numero de instituciones
bancarias comerciales (13,2 por cada 100.000 adultos) con relacién a las sucursales de uniones de
crédito y cooperativas (1,6), sobre todo porque estas Ultimas atienden a segmentos de la poblacion sin
acceso a la banca. El nimero de sucursales bancarias registrd una tasa de crecimiento promedio anual
del 4,5% entre 2009 (habia 473) y 2017, en que totalizaron 673. Respecto de este Ultimo afio, su
proporcion fue de 33,2 sucursales por 1.000 kilémetros cuadrados y de 14,8 por cada 100.000 adultos.

Entre 2004 y 2017, los depdsitos en la banca comercial promediaron 47,4% del PIB y los
préstamos el 46,2% (véase el grafico 5). Los depdsitos y préstamos mostraron una trayectoria
ascendente (como porcentaje del PIB) entre 2004 y 2007, y alcanzaron un punto maximo este Ultimo
afo, antes de la crisis financiera internacional. A partir de 2013 ambos indicadores se empiezan a
recuperar hasta 2017, pero aun sin alcanzar los niveles de 2007. Las uniones de crédito y las
cooperativas presentan un comportamiento diferente a la banca comercial, ya que su participacion
en la economia del pais es muy baja. En promedio, los depdsitos representaron 1,6% del PIB, y los
préstamos 2,8%. Este Ultimo se distinguid por su trayectoria creciente, al pasar de 1,8% en 2004 del
PIB al 4,6% en 2017 (véase el grafico 6).
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Gréfico 6
El Salvador: depésitos y préstamos de uniones de crédito y cooperativas, 2004-2017
(En porcentajes del PIB)
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Fuente: Financial Access Survey - IMF Data [fecha de consulta: noviembre de 2018].

Entre 2015 y 2016 el numero de corresponsales financieros pas6 de 184 a 874 debido a la
incorporaciéon de dos bancos, una sociedad de ahorro y crédito (SAC) y dos sociedades
administradoras de corresponsales. En 2016, el 30,5% vy el 12,6% de los corresponsales se localizd
en los departamentos de San Salvador y La Libertad, respectivamente. El nUmero de transacciones
fue de 202.312, por un monto total de 19,6 millones de ddlares. El mayor uso que hace la poblacion
por la via de corresponsales es el pago de colectores (40,1%), el pago de tarjetas de crédito (24,5%)
y el pago de remesas (11,4%) (Barrientos y Serrano, 2017).

A pesar del avance en el contexto institucional y juridico en los Ultimos afios, destinado a
fomentar y ampliar los servicios financieros formales entre la poblacion, no se logré un avance
significativo en algunos indicadores entre 2014 y 2017, contrario al éxito que se tuvo entre 2011y
2014, de acuerdo con cifras del Global Findex. La cifra de adultos mayores de 15 afios y mas que
poseen una cuenta alcanzoé el 30% en 2017 (37% en 2014), mientras que en el ambito rural fue del
27%. La brecha por sexo continla en perjuicio de las mujeres, ya que 24% de ellas es titular de una
cuenta, mientras que entre los hombres la proporcién sube al 38%.

Uno de los desafios que enfrenta el pais es promover un mayor uso de herramientas
tecnoldgicas como internet y teléfono movil para realizar operaciones financieras. La penetracion
de estas tecnologias es baja. El uso de teléfono mévil o de internet para acceder a una cuenta es
del 6% y en la zona rural del 5%, mientras que el promedio mundial es del 25% y 21%,
respectivamente. El envio o recepcién de remesas que realiza la poblacion mediante el teléfono
movil es incipiente, con un 2,4% en 2017.

En la version del Microscopio Global para la Inclusién Financiera de 2018 se reconoce que, si
bien El Salvador ha realizado esfuerzos de alto nivel entre organismos gubernamentales y privados
para generar un entorno propicio para el fomento de la inclusién financiera, auin se requiere mejorar
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la innovacion financiera liderada por el sector privado. La publicacion sefiala como estandarte que
los gobiernos y los reguladores adopten la revolucién digital para que los servicios financieros
incorporen niveles mas altos de inclusion financiera. Para ello establece cinco dominios clave que
deben desarrollarse (véase el grafico 7).

Gréfico 7
El Salvador: dominios clave para un entorno propicio de inclusion financiera, 2018
(En puntos porcentuales)
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Fuente: Elaborado sobre la base de Global Microscope on Financial Inclusion, 2018.

El Salvador obtuvo una calificacion global de 54 y ocupé la posicion 23 de un total de 55 paises.
La mejor puntuacion se logro en politicas publicas y apoyo del gobierno, debido a que este ha venido
generando un entorno propicio para ampliar la oferta de servicios financieros. A continuacion se ubicé
estabilidad e integridad, item que evalla la regulacion y la supervision, asi como el monitoreo de los
proveedores de servicios financieros, principalmente a la poblacion de bajos recursos. El mayor
rezago se presenta en productos y puntos de venta. Entre los temas pendientes estan los controles
de precios, que siguen siendo una barrera, sobre todo los que aparecen en la reforma a la Ley de
Usura, que pone limites a las tasas de interés en varios productos.

A fin de impulsar la digitalizacion en las operaciones que el publico efectia en el sistema
financiero se requiere una conectividad mayor y més eficiente. De acuerdo con The Inclusive Internet
Index 2018, El Salvador obtuvo una calificacién de 67,5/100, ocupando la posicion 51 de 86 paises. La
mejor calificacién se logrd en asequibilidad, con 77,5 puntos, que se refiere al costo de accesibilidad
con relacion al ingreso vy al nivel de competitividad en el mercado de Internet. Con el propdsito de
ampliar la oferta de servicios de dinero electrénico y servicios de pago, en 2018 el proveedor de
tecnologia financiera MoMo, realizé un convenio con el Banco de Fomento Agropecuario para
administrar las transferencias de efectivo condicionales mediante billetera electrénica.
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C. La cadena de valor de tomate y chile verde dulce en El Salvador®

El consumo de tomate y chile verde dulce en El Salvador muestra una creciente importancia en el
mercado interno. En la cadena de valor conviven dos sistemas de produccion: por una parte, los
productores con acceso a un nivel tecnolégico que resulta en altos rendimientos, calidad y
aplicacion de buenas préacticas agricolas, lo que les da la oportunidad de incursionar en los
mercados formales; y, por otra, los pequefios productores rurales con agricultura de subsistencia,
bajos rendimientos, y una siembra a cielo abierto, que esta expuesta a plagas, enfermedades y a
una alta vulnerabilidad ante desastres naturales. La gran mayoria de los productores se ubica en el
segundo grupo (CEPAL, 2016).

El tomate juega un papel central en la dieta béasica alimentaria de los salvadorefios y su
demanda crece afio con afio. En 2000 la produccién nacional de tomate alcanzé 21.352 toneladas,
aunque en los afios posteriores la producciéon declind hasta 19.951 toneladas en 2017. Con el
proposito de cerrar la brecha entre la produccion y la demanda interna de tomate, se ha tenido
que depender de manera creciente de las importaciones, que pasaron de 32.029 toneladas en 2000
a 99.129 toneladas en 2016, una tasa de crecimiento anual promedio del 7,3% (véase el grafico 8).

Gréfico 8
El Salvador: produccién nacional e importaciones de tomate, 2000-2016
(En toneladas)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de datos de FAOSTAT (produccion nacional),
y COMTRADE (importaciones) [fecha de consulta: 6 de marzo de 2018].

La produccion de chile verde dulce en El Salvador presentd variaciones importantes en los
ultimos 15 afos (véase el grafico 9). Este comportamiento refleja la vulnerabilidad a que estan
expuestos los productores nacionales y el desincentivo a que se enfrentan para seguir cultivandolo.
La produccion nacional en promedio durante 2000-2016 cubrid el 44% del consumo nacional. Los

> Esta seccion esta basada en Oddone y otros (2016), con una actualizacion de datos.
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motivos por los que el Gobierno de El Salvador, por conducto del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG) y el Ministerio de Economia (MINEC), decidi¢ iniciar un proceso de fortalecimiento
de la cadena de valor son los siguientes:

i) El componente eminentemente rural de la cadena ofreceria a los pequefios productores
una amplia oportunidad para reducir la pobreza y aumentar su ingreso.

i) Una mayor produccién nacional, con una creciente productividad, irfa acompafiada
de una disminucion de precio para los consumidores y contribuiria a una mayor
seguridad alimentaria.

i) El papel estratégico de estos productos en el sector agricola impulsaria la capacidad de
arrastre intra y extra sectorial (encadenamientos).

iv)  La mayor produccién y productividad nacional permitiria aminorar la dependencia de
las importaciones.

Gréfico 9
El Salvador: produccidn nacional e importaciones de chile verde, 2000-2016
(En toneladas)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de datos de FAOSTAT (produccion nacional), y COMTRADE
(comercio exterior) [fecha de consulta: 6 de marzo de 2018].

La cadena de valor de tomate y chile verde en El Salvador esta integrada por cuatro
eslabones centrales (véase el diagrama 1):

Diagrama 1
El Salvador: cadena de valor de tomate y chile dulce

Tomate y chile verde

Proveedores

de insumos —p Productores — Comercializadores — Consumidores

Fuente: C. N. Oddone y otros, Fortalecimiento de la cadena de valor de tomate y chile verde dulce en El Salvador, México, 2016.
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Insumos. Los principales insumos utilizados son semillas, fertilizantes, fungicidas y
herbicidas. El Salvador es un importador neto de estos insumos. En el mercado se
comercian distintas variedades de semillas, lo que, de acuerdo con los proveedores,
condiciona tanto el proceso de produccion como el éxito del cultivo, ademas de
favorecer los rendimientos, dias de anaquel, calidad, resistencia a plagas y
enfermedades, y adaptabilidad a condiciones climaticas. Los insumos de mejor calidad
no siempre son accesibles para los pequefios productores debido a su precio elevado.

Produccién. Este eslabon abarca el proceso que va desde la preparacion del suelo, el
cultivo y la recoleccion, hasta la clasificacién, empaquetado y distribucion. El cultivo de
hortalizas se concentra en 7° de los 14 departamentos del pais. Se observa gran
heterogeneidad entre los productores en términos de area de superficie cosechada,
capacidades y productividad. La estructura productiva de la cadena es de tipo
tradicional, con poca tecnificacion; los productores se hallan atomizados y con pocas
explotaciones de caracter comercial. Las plantaciones de los productores de tomate y
chile se distinguen por el tamafio pequefio de sus parcelas y el bajo volumen de su
produccién. La gran mayoria de los productores salvadorefios de tomate y chile verde
dulce siembran a cielo abierto (96,6%) (MAG, 2014). Muy pocos lo hacen en invernadero,
casa malla, macrotinel y microtinel, lo que restringe su capacidad para obtener
rendimientos estables con cualidades aceptables de volumen y calidad. Aunque los
productores saben que el cultivo bajo condiciones protegidas es el idoneo para
aumentar los rendimientos, prevenir el cultivo de plagas y enfermedades, ademaés de
hacer un uso mas racional de fungicidas y pesticidas para proteger el suelo y el medio
ambiente, en su mayorfa enfrentan altos costo de inversion, carecen de capacitacion y
persiste una elevada volatilidad de precios, por lo que transitar hacia un método mas
seguro, como los invernaderos, es una inversidon riesgosa. Se observa gran
heterogeneidad entre los productores en términos de area de superficie cosechada,
capacidades y productividad. Se distinguen tres tipos de productores.

El cultivo de productores de subsistencia (o individuales de pequefia escala) suele ser de
temporal. Dado que su grado de formalidad es bajo, el acceso al financiamiento es muy
estrecho. A causa de su atomizacién, muy pocos estan organizados en cooperativas. Son
aquellos que trabajan un area de superficie cosechada menor a 0,35 hectéareas
(media manzana aproximadamente) y que, en su mayoria, la alquilan para el cultivo. La
forma de produccion es a campo abierto y el grado de tecnificacion es bajo. Estos factores,
unidos a la falta de acceso al agua, limitan la produccién a la época de lluvia. Son
agricultores que cultivan para autoconsumo y que comercializan sus excedentes en los
mercados informales.

Los productores comerciales no especializados cuentan entre 0,35 y 1,4 hectéareas (es
decir, entre media manzana y dos manzanas aproximadamente) de area de siembra. La
mayoria de estos productores son duefios de sus tierras. Disponen de un nivel de
tecnificacion intermedio, ya que incluyen métodos de riego, manejo de tecnologia
agricola y acceso a capacitacion técnica, lo que se refleja en un mayor nivel de

6 Ahuachapan (14%), Usulutan (11%), La Paz (11%), Sonsonate (10%), Cuscatlan (10%), Chalatenango (10%) y
San Miguel (8%).
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produccion. Dado que su volumen de produccion es amplio, tienen acceso a los canales
de comercializacién mayoristas. Aqui se ubican las cooperativas que estan integradas
por pequefos productores, lo que de hecho les brinda mayor margen de negociacién
con proveedores y clientes, asi como acceder a recursos financieros.

Los productores comerciales especializados disponen de mas de 1,4 hectareas de
produccion (aproximadamente dos manzanas), utilizan tecnologia moderna y obtienen
rendimientos crecientes y volUmenes constantes para abastecer con calidad los
mercados. Con la experiencia y conocimiento adquiridos han podido desarrollar
capacidades gerenciales (utilizan esquemas de analisis de costos y margenes de
ganancia en cultivos) y conocen los mecanismos para conducir una explotacién agricola
comercial. Poseen garantias bancarias, lo que les abre la oportunidad de acceso al
crédito de instituciones financieras formales, ademas de que adoptan buenas préacticas
agricolas (BPA) que les otorgan ventaja competitiva.

Comercializacién. En este eslabon se distinguen tres canales principales: mayoristas
formales (supermercados y restaurantes), mayoristas informales (la central de abastos,
conocida como La Tiendona) y los minoristas. En afios recientes se observa una
concentracion de la distribucion a raiz del auge de las cadenas de hipermercados,
supermercados y centros comerciales. La exportacion de tomate es inexistente y la de
chile verde dulce se da en bajas cantidades. El tomate y el chile verde dulce presentan
caracteristicas de comercializacion muy particulares, diferentes a las que poseen los
granos basicos o cereales, debido a que su ciclo de vida es corto, de manera que la
venta o consumo final debe hacerse de manera rapida.

Consumo. Existen tres tipos principales de consumidores: los hogares, la restauracion y
el consumo institucional. Los que mayor peso especifico tienen son los dos primeros,
mientras que el consumo institucional es de caracter residual.

La cadena de tomate y chile verde dulce de El Salvador no cuenta con un eslabon de
procesamiento consolidado que transforme las hortalizas cultivadas nacionalmente en salsas,
conservas u otro producto de mayor valor agregado. Si bien existen empresas que procesan
tomate, en su mayoria recurren a tomate fresco o deshidratado importado de Guatemala. Entre los
pequefios productores se identificaron algunos, muy pocos, que realizan actividades de
transformacién, pero a pequefia escala.

El analisis de la cadena permitié identificar los desafios que enfrenta para lograr un mayor
desarrollo productivo y tecnolégico. Dichos desafios fueron clasificados en dos: restricciones
sistémicas y por eslabodn. Las primeras afectan a todos los eslabones de la cadena, mientras que las
segundas involucran a grupos de actores especificos.

Restricciones sistémicas:

i)

Falta de confianza entre los actores de la cadena. Las relaciones entre productores y
comercializadores de la cadena se basan en esquemas competitivos, creados alrededor
de las negociaciones que se entablan en el marco de La Tiendona y los mercados
municipales, donde confluyen productores a cielo abierto y bajo condiciones
protegidas, asi como en las plataformas logisticas de tiendas de autoservicio, con fuerte
presencia de productores que cultivan bajo condiciones protegidas. Por lo general, la
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dinamica de fijacion de precios determina que no haya algun tipo de acuerdo entre
productores y distribuidores que permita mayor beneficio para los agricultores. La
debilidad productiva existente en El Salvador provoca que los productores no puedan
competir en condiciones de igualdad respecto de las importaciones. Asimismo, para los
comercializadores que recurren a la importacion, las compras en el exterior les
garantizan seguridad en el suministro del producto y relativamente mejores estandares
de calidad. La falta de confianza y el oportunismo estan a la orden del dia, sobre todo
en el esquema de negociacion existente en La Tiendona.

Multiplicidad y discontinuidad de apoyos institucionales. El sistema de apoyos para el
subsector de las hortalizas se basa en varios programas y acciones emprendidas por
diferentes unidades del MAG. De igual manera, la politica de encadenamiento
productivo del MINEC o la regulacién de los mercados municipales por parte de las
alcaldias inciden de manera sustantiva en el funcionamiento de la cadena. La
elaboracién de este diagnostico reveld una aparente desconexidon en las operaciones
de los distintos entes de gobierno, lo que causa incertidumbre dentro de un sector que
en ocasiones no puede prever la disponibilidad de apoyos por parte de las
instituciones publicas.

Bajo nivel de inversion en investigacion y desarrollo. El cultivo de tomate y chile verde
dulce en general, y bajo condiciones protegidas en particular, requiere niveles
avanzados de tecnologia tanto en insumos como en procesos productivos. Sin
embargo, el pais carece de un sistema de investigacion, desarrollo e innovacion
suficientemente sélido como para acompafiar a los actores de la cadena y tampoco se
detectan mecanismos institucionales de transferencia de tecnologia. El pais no cuenta
con fabricantes de insumos. La tecnologia disponible internacionalmente, si bien es cara,
se podria aprovechar de manera mas eficaz, por lo que se hace necesario un ejercicio
de transferencia de conocimiento especializado desde los proveedores de insumos a
los agricultores. Del mismo modo, existe una débil vinculacién entre la academia y los
actores de la cadena con base en la escasez de presupuesto que afecta al
Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA) y a las universidades
que se dedican a la investigacion cientifica.

Insuficiencia en la aplicacién de BPA y en generacién de programas de bioseguridad y
trazabilidad. La reciente entrada en vigor del reglamento BPA constituye una
oportunidad para resolver dos de los principales problemas de las cadenas
agroalimentarias: el de la falta de bioseguridad y trazabilidad de los productos. Como
ocurre con una nueva legislacion, todavia existen areas de incertidumbre en términos
de puesta en practica. Asi, los productores de tomate y chile verde dulce estan
preocupados por su falta de capacidad para cumplir con los nuevos requerimientos.
Asimismo, el desconocimiento sobre como los requerimientos de BPA se van a aplicar
a las importaciones suscita incognitas sobre si van a ser una ventaja o una desventaja
para la produccién nacional sobre las importaciones.
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Restricciones por eslabén:

i)

iii)

Insumos. El reducido tamafio del mercado agricola salvadorefio constituye una
restriccion, ya que no genera la demanda suficiente para alcanzar economias de escala,
por lo que el pais se ha convertido en un importador neto de insumos agricolas, ademas
de ser un tomador de precios internacionales de estos productos. A consecuencia de
ser un importador neto de insumos agricolas, también hay una provisién deficiente de
servicios. Por ejemplo, se carece de empresas dedicadas a maquilar la semilla con la que
luego se entregaria al productor una plantula para su cultivo. Esta restriccion influye
directamente sobre el siguiente eslabdn de produccidn, pues si se contara con una
plantula desarrollada en un lugar con clima controlado, control quimico, agua y
nutrientes basicos, se podrian evitar deficiencias desde el brote de la planta, que serian
determinantes en la disminucion del volumen y calidad de la produccién.

Produccién. El tamafio también es importante para detonar economias en el eslabédn
de producciéon de tomate y chile verde dulce. Pese a la existencia de explotaciones
comerciales, su tamafio medio no alcanza dimensiones que pongan en condiciones a
los productores de obtener un mayor peso en el mercado. El bajo acceso al mercado
de los productores de pequefia escala y de los productores comerciales no
especializados restringe la posibilidad de gestar beneficios invertibles para elevar el
grado de sofisticacién de los procesos productivos mediante la aplicacion de nuevas
tecnologias que den lugar a la produccién en condiciones protegidas.

El tamafio pequefio y el alto grado de fragmentacion también ponen de manifiesto las
debilidades en capacidades gerenciales de las unidades de produccién; en general, la
mayoria de los productores no emplean anélisis de mercado, modelos de costo-
beneficio y otras estrategias de mercadeo y fijacion de precios. En sintesis, existen
barreras para establecer modelos de negocio sostenibles y proyectos interesantes para
ser financiados por las instituciones de crédito.

El sector agricola, en general, y el subsector de las hortalizas, en particular, son de alto
riesgo para el sector financiero, lo que se refleja en las escasas posibilidades crediticias
de los productores. Desde la banca publica se han hecho esfuerzos para aportar capital
al sector; sin embargo, aln existen restricciones muy importantes. Entre ellas estan la
falta de cumplimiento en los requerimientos de formalizacién entre los productores:
balance, cuentas, legalizacion de actividades y ausencia de planes de negocio solidos,
entre otros. A su vez, las inversiones tecnologicas para el cultivo de hortalizas y su curva
de aprendizaje exigen tiempos que no coinciden con los de retorno de los créditos.

Por ultimo, otro elemento que eleva los costos de produccién es la seguridad fisica de
los cultivos; cada vez mas los productores salvadorefios tienen que proteger sus cultivos
ante los robos de producto.

Comercializaciéon. El nivel de competitividad de los servicios logisticos que ofrece la
infraestructura actual es bajo. La infraestructura de La Tiendona fue disefiada en la
década de 1970, cuando los flujos de comercio y requerimientos eran completamente
diferentes. En la actualidad presenta varias deficiencias en materia de organizacion del
trafico comercial, de los espacios para carga y descarga de camiones, asi como de la
carencia de instalaciones para conservar los alimentos en condiciones frescas. A lo
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anterior se suma la falta de transparencia en la formacion de precios como principal
desincentivo para los productores. No hay un sistema de plaza transparente que
otorgue certidumbre a los productores; a consecuencia de ello, los comercializadores
se ven envueltos en batallas de precios de corto plazo que sacrifican las posibilidades
de establecer relaciones constructivas y de largo plazo con los productores nacionales.

La complejidad del funcionamiento de los canales de comercializacion, especialmente de La
Tiendona, vy la debilidad de las unidades de produccion provoca que surjan numerosos
servicios de intermediacidn que no necesariamente aportan valor agregado en términos de
manejo del producto, sino que ayudan a “navegar” a los productores a través de las
dificultades que presenta la red de comercializacion. Esta presencia de intermediarios
socava los méargenes de los productores y ocasiona su distanciamiento de los compradores
finales, lo que reduce los incentivos de los agricultores nacionales para producir tomate y
chile verde dulce para el mercado nacional.

Consumo. Entre los consumidores se aprecia un desconocimiento sobre las caracteristicas
y el uso de las distintas variedades de tomate y chile verde dulce. Como criterio de compra
se utiliza principalmente el precio y la apariencia, sin valorar qué clase de hortaliza es méas
apropiada para el uso que se desea emplearla. Otros factores distintivos, tales como si
son de produccién organica, si se respetan BPA o si han sido producidos en El Salvador,
son criterios incipientes, pero no determinantes. Estas circunstancias provocan, por el lado
de la demanda, que exista una presion a la baja de precios por parte de los consumidores
que se traslada a los productores y que desincentiva la inversion en variedades de tomate
y chile verde dulce de mayor valor afiadido.
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Ill. Metodologia

Con el objetivo de recabar informacion sobre la recepcién y el uso de remesas, la inclusion
financiera y la situacion productiva de la cadena de valor de tomate y chile verde en El Salvador, la
CEPAL disefid un cuestionario que fue aplicado a una muestra estadisticamente representativa de
actores de la cadena. El cuestionario (véase el anexo 1) incluye 61 preguntas, organizadas en cinco
secciones: identificacion y control, insercion productiva, inclusiéon financiera, remesas vy
caracteristicas sociodemograficas. Una versidn preliminar del cuestionario fue validada con expertos
del Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola (FIDA) y del MINEC. Ademas, se llevo a cabo una
prueba piloto el 4 de julio de 2018, en cuyo transcurso se visitaron los municipios de La Libertad,
Santa Tecla y Sacacoyo, en el departamento de La Libertad. Se levantaron siete encuestas y los
resultados indicaron que la plataforma y el cuestionario funcionaban de manera correcta.

El levantamiento de informacion se realizd a lo largo de julio de 2018. Las entrevistas se
aplicaron a los pequefios productores rurales que siembran tomate y chile verde. Los cinco
departamentos en que se desarrolld el trabajo fueron La Libertad, Cuscatlan, San Vicente (zona
central), Sonsonate (zona occidental) y Usulutan (zona oriental), que abarcaron 53 municipios, para
un total de 517 entrevistas, que representan al 56,2% de los productores del pais. Se consideran
como microempresas a todas aquellas en las que trabajan 10 empleados o menos.

Debido a que en El Salvador no existe una base de datos estructurada y actualizada sobre
productores de tomate y chile verde dulce, se siguieron dos alternativas para la construccion de un
marco muestral que fuese representativo a nivel nacional. En primer lugar, a partir de un listado
telefonico proporcionado por el MAG se realizaron las llamadas telefonicas a 101 asociaciones o
cooperativas; en solo 36 casos se ubicd a productores individuales. Dado que los resultados
obtenidos no iban a ser representativos para los propésitos del estudio, se descarté esta opcién.
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La segunda estrategia para construir el disefio muestral fue la de utilizar la informacion
contenida en el IV Censo Agropecuario 2007-2008, el Uultimo disponible. De los
14 departamentos de El Salvador se selecciond a los que presentan la mayor proporcion de
productores. El Censo Agropecuario 2007-2008 solo contiene datos de productores a nivel de
departamento, por lo que fue necesario hacer una estimacién utilizando las areas de cultivo para
chile y tomate por municipio.

El primer paso fue establecer un é&rea promedio de cultivo por productor a nivel
departamental (area de cultivo total del departamento dividida entre nimero de productores del
departamento). Con base en este promedio se establecié el ndmero de productores
correspondiente a cada municipio. Ademas de estas fuentes consultadas para el disefio del marco
muestral, también se recurrio al CENTA, pero sus datos no son precisos en cuanto a como ha ido
cambiando la estructura agricola con relacion al Censo Agropecuario, por lo que resultaba dificil
dimensionar la cantidad de productores existentes en cada municipio.

La encuesta se levantd desde el 5 hasta el 31 de julio de 2018. La plataforma electrdnica
utilizada para el levantamiento de la encuesta fue Kobo’, en la que previamente se realizaron
pruebas piloto. Del CENTA se recibié apoyo de las oficinas extensionista para la ubicacién e
identificacion de los productores de cada municipio. Las oficinas contactadas fueron las de:
Sonsonate, Armenia, Zapotitlan, Puerto de La Libertad, San Juan Opico, Cojutepeque, San Vicente,
Verapaz, San Martin y Usulutan. Dado que estas oficinas no cubrian a todos los municipios de la
muestra, también fue necesario recurrir al apoyo de 18 alcaldias: Izalco, Cuisnahuat, Cojutepeque,
El Carmen, Monte San Juan, El Rosario, San Rafael, Cedros, San Pedro Perulapan, Suchitoto,
Santa Cruz Michapa, Santo Domingo, San Esteban Catarina, San Vicente, Alegria, Concepcion
Batres, Jucuapa, Ozatlan y Santa Elena. El apoyo de ambas instituciones fue crucial para la
localizacién de los productores.

Durante el trabajo de campo, se solicité a los colaboradores del CENTA o de las alcaldias que
indicaran los cantones donde habia productores de chile y de tomate y que estimaran una cantidad
aproximada de los que habria en cada uno. Si la persona elegida para entrevistar no cumplia los
requisitos, el entrevistador procedia a sustituirlo usando el mecanismo aleatorio. De acuerdo con
datos del IV Censo Agropecuario 2007-2008, en El Salvador existen un poco mas de
5.000 horticultores dedicados a la produccién de chile y tomate; de ese total, unos 3.500 (70%) se
dedican al cultivo de tomate y el resto a chile. Debido a la elevada cantidad de productores y su
dispersion en el territorio nacional, se aplico la metodologia de muestreo estadistico. El disefio
muestral se definié de la siguiente manera:

- z"2(p*q)
~er2 + (z"2(p*q))

N
Donde:

n= tamafio de la muestra
z= nivel de confianza deseado

La herramienta Kobo, creada en 2015, es un software libre utilizado para la recopilacion de datos en entornos de crisis
humanitarias, como las secuelas de desastres naturales, terremotos, huracanes etcétera. Una de sus caracteristicas es que
permite a los usuarios realizar los procesos sin tener conexién a Internet debido a su tecnologia Android. La informacién
que se recaba se va almacenando en el sistema, por lo que una vez que se tiene conexion a Internet se puede empezar a
sincronizar los datos.
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p= proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
g= proporcién de la poblacién sin la caracteristica deseada (fracaso)
e= nivel de error dispuesto a cometer

N= tamafo de la poblacién

El tamafio de poblacién utilizado es el que se obtiene al sumar los cinco departamentos con
mayor cantidad de productores a nivel nacional (56,2% del total nacional). Como no existe una base
de datos de productores de tomate y chile verde disponible se aplicd una “aleatoriedad in situ” para
ubicar a los sujetos de estudio. Ninguna de las fuentes secundarias consultadas contiene datos
adecuados para calcular el porcentaje de la muestra que corresponderia a productores de chile o
tomate que reciben remesas. Dicha variable se obtuvo como resultado del presente trabajo.

El estudio preliminar de la cadena y el desarrollo del marco muestral confirmaron que los
eslabones de provision de insumos y comercializacion estan dominados por grandes empresas.
Esta estructura oligopdlica no permite determinar un nimero representativo de pequefios actores
en dichos eslabones, por lo que no fueron incluidos en la encuesta. Con el fin de mantener el
enfoque de cadena, el cuestionario incluyd preguntas acerca de la actividad primaria y secundaria
de los productores de tomate y chile verde, informacién con la que se identificaria su participacion
en la cadena de valor. Asi se obtuvo una clasificacion de tres tipos de productores:

i) productores que se dedican exclusivamente al cultivo de hortalizas (tomate y/o chile);
i) productores que ademas del cultivo comercializan sus productos, y

iii) productores que también realizan labores de transformacion del producto primario
como, por ejemplo, la elaboracién de conservas.
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IV. Principales hallazgos de la encuesta

En la primera parte de este capitulo se describen las caracteristicas de la poblacion entrevistada en
aspectos como sexo, edad, educacién, acceso a las tecnologias de la informacion e ingresos. Asimismo,
se exponen las caracteristicas del envio de remesas y se identifican los principales corredores de envio-
recepcion, los montos y la frecuencia de envio. En el segundo apartado se examinan los aspectos
relacionados con la inclusién financiera, tanto de los individuos como de las actividades productivas,
en lo concerniente al uso de productos financieros, canales de acceso, condiciones en las que se accede
a los servicios financieros, asi como las principales barreras enfrentadas.

En la tercera seccion se abordan los temas de la inserciéon productiva como la funciéon que
desempefian los productores, la formalidad del negocio, el fundador de este, la capacitacion, y los
ingresos que generan. El analisis efectda un cruce de los diferentes indicadores entre receptores y
no receptores de remesas, por género, departamento y por su funciéon dentro de la cadena de
valor. Este andlisis arroja las fortalezas y las debilidades de los integrantes de la cadena con respecto
a su inclusion financiera y el uso de remesas para el apuntalamiento de sus actividades productivas.

A. Caracteristicas de los entrevistados y remesas

En el levantamiento de informacion, se entrevistd a 517 personas (82,6% hombres y 17,4% mujeres),
que representan al 17,5% de la poblacion total que produce tomate y chile verde en El Salvador en
los cinco departamentos encuestados. El 13,2% de la muestra afirmo recibir remesas. A nivel nacional,
de acuerdo con Keller y Rouse (2016), en el 2013 una de cada cinco personas recibioé remesas, lo que
representa el 18% de los hogares, el equivalente a aproximadamente 1,15 millones de personas. La
distribucién de la gente entrevistada a nivel departamental (517 en total) es la siguiente: el 26,3%
habita en Cuscatlan, el 20,5% en La Libertad, seguida de San Vicente con el 19,1%, Sonsonate con
el 17,6% y Usulutan el 16,4%.
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Entre los entrevistados predominan los que poseen un nivel limitado de escolaridad: un 14,5%
indica no haber asistido a la escuela, el 67,9% cursé hasta el nivel basico, y el 13,1% alcanz6 educacion
media; solo un 4,5% tiene una carrera universitaria, técnica o un posgrado (véase el cuadro 1). Cuando
se hace el cruce por receptores y no receptores de remesas, se observa una mayor proporcion de
receptores de remesas con educacibn media o superior; aun asi, dichas diferencias no son
estadisticamente significativas. Los hogares estan conformados en promedio por 4,8 personas, indice
muy similar entre los receptores y no receptores de remesas, con 4,5 y 4,9 personas. La edad promedio
de las personas entrevistadas es de 48,4 afios, con un promedio superior entre los hombres (49,8 afios)
que las mujeres (41,9 afios).

Cuadro 1
El Salvador: caracteristicas socioeconémicas de productores de tomate y chile verde
de receptores y no receptores de remesas, 2018
(En porcentajes)

Receptores No Total Diferencia Significancia
receptores absoluta® estadistica®

Poblacion 13,15 86,85 100 73,7 (***)
Sexo
Hombre 85,3 82,2 82,6 31 -)
Mujer 14,7 17,8 17,4 3,1 -)
Edad°® 50,1 48,2 48,4 1,9 -)
Escolaridad
Ninguna 14,7 14,5 14,5 0,2 (-)
Basica 61,8 68,8 67,9 7 -)
Media 17,6 12,5 13,1 5.1 -)
Superior universitaria 4.4 2,9 3,1 15 (-)
Estado civil
Casado 82,4 84,6 84,3 23 -)
Soltero 8,8 9,6 9,5 08 -)
Gente que vive en casad 4,5 4,9 4,8 0,4 -)
Tecnologia de la informacién
Teléfono movil 86,8 84,2 84,5 2,6 )
Internet 16,2 7,8 8,9 8,4 (***)
Computadora 14,7 71 8,1 7,6 (***)
Ingresos®
< 200 ddlares 50,7 63,5 61,5 13,5 (***)
200-500 délares 42,2 30 31,7 14,8 (***)
> 500 ddlares 7,8 6,6 6,8 12 (-)

Fuente: Elaboraciéon propia.

Nota: Los asteriscos denotan el nivel de significancia estadistica de los coeficientes (* p<0,15, ** p<0,10, *** p<0,05).

@ Diferencia entre receptores y no receptores de remesas.

b Prueba t de student sobre medias o proporciones, segin sea el caso, de significancia estadistica al 95% de confianza, asumiendo
igualdad de varianzas en ambas subpoblaciones. En el caso de medianas, se aplicaron pruebas no paramétricas de diferencia de
medianas (U de Whitney y Mann, y prueba de medianas para k muestras independientes). El simbolo (-) significa que no existe
diferencia estadisticamente significativa.

¢ Promedio de edad.

4 Media por hogar.

¢ Mediana mensual.
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Al diferenciar por sexo, se advierte una menor diversificacién productiva entre las mujeres,
dado que el 68,2% de ellas se dedican solamente a la actividad primaria, el 27,3% a cultivo y
comercializacion, y el 4,6% a cultivo y transformacién. Por su parte, entre los hombres se observa
la siguiente distribucién: 49% solamente al cultivo, 46,2% al cultivo y comercializacién, y 4,9% al
cultivo y transformacion. Por estado civil, la mayoria de los productores estan casados, aunque no
hay una diferencia significativa entre receptores y no receptores de remesas; la situacién de casados
asocia positivamente con obtener un mayor ingreso para el sustento de la familia y su bienestar;
por sexo, el 83,4% son hombres, ligeramente por debajo del 89% de mujeres.

La segmentacién por la actividad llevada a cabo en la cadena de valor arroja la siguiente
distribucién: el 52,4% de los entrevistados son productores que se dedican exclusivamente al cultivo
de hortalizas (tomate y/o chile); el 42,9% de los productores desempefian como actividad
secundaria la comercializacion, y el 4,8% restante se dedican al cultivo y la transformacién. Estos
resultados coinciden con el estudio preliminar hecho a la cadena (Oddone y otros, 2016), en el
sentido de que las actividades de transformacion son escasas.

Como se muestra en el cuadro 2, entre los tres tipos de productores predomina la educacion
preescolar y basica, con una escasa presencia de egresados de estudios universitarios y de
postgrado. La diferencia se observa entre los que no tienen educacion escolarizada: mientras que
el 17,4% de los productores que se dedican exclusivamente al cultivo no reportaron tener educacion
formal, porcentaje que baja a 11,6% entre los que cultivan y comercializan, y a 8,3% entre los que
cultivan y transforman.

Cuadro 2
El Salvador: nivel educativo de los actores de la cadena de valor de tomate
y chile verde, por actividad realizada en la cadena, 2018
(En porcentajes)

Actividad en la cadena Ninguna Preescolar Media Universidad
y bésica y postgrado
Cultivo 17,4 67,8 1,7 31
Cultivo y comercializacion 11,6 68,5 14,4 54
Cultivo y transformacién 83 75 12,5 4,2

Fuente: Elaboracion propia.

En términos de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), el 84,5% de
los entrevistados utiliza teléfono celular®, 8,9% Internet y 8,1% cuenta con una computadora. No
obstante, el 15,5% contestd que no tiene acceso a ninguna de estas tecnologias, lo que refleja el
rezago que enfrenta parte de la poblacion en las zonas rurales. Entre los receptores y no receptores
de remesas existe una brecha en el acceso a las TIC. En cuanto al celular dicha brecha es pequefia
(86,8% y 84,2%, respectivamente), pero se amplia entre quienes poseen una computadora (14,7%
y 7,1%, respectivamente) y los que pueden ingresar a Internet (16,2% y 7,8%, respectivamente),
diferencias que son estadisticamente significativas. Este hallazgo estd en linea con lo que se ha
encontrado en otras encuestas y estudios, que reportan que la mayor parte del ingreso extra
recibido por remesas se destina al consumo, seguido de la educacién, y las TIC son parte de este

8 Esta cifra coincide con lo reportado por la encuesta de servicios financieros del Banco Central de Reserva (2016), en la que
se resalta que el 79% de las personas posee un teléfono celular.
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segmento educativo (Maldonado, 2016). La segmentacion por tipo de productor no muestra
diferencias en cuanto al acceso a las TIC.

En cuanto al ingreso de los hogares, excluyendo remesas, la mayor parte (61,5%) reporta
obtener menos de 200 ddélares mensuales, el 31,7% se ubica en el rango entre los 201y 500 ddlares
y solo el 6,8% logra mas de 500 dodlares. Los receptores de remesas reportan un mayor ingreso que
los no receptores. El 50% de los primeros generan menos de 200 ddlares al mes, porcentaje que se
incrementa al 63,5% entre los no receptores. En sentido opuesto, el 29,9% de los no receptores
declara entre 200 y 500 dolares al mes, significativamente menor al 42,2% de los receptores, como
se muestra en el grafico 10. A nivel de los hogares, las mujeres tienen menores ingresos con
respecto a los hombres. En los hogares con ingresos menores a 200 délares mensuales, las mujeres
representan el 24% en una escala de 100, en el segmento de entre 200 y 500 ddlares el 11,4% y con
mas de 500 délares apenas del 10%.

Por tipo de cultivo, la encuesta muestra que quienes producen chile verde logran en
promedio mayores ingresos que los productores de tomate. En efecto, el 64,8% de los productores
de tomate reportaron generar menos de 200 ddlares al mes, proporcion que baja al 51,9% entre
los productores de chile. En sentido contrario, el 13,5% de los productores de chile obtiene mas de
500 ddlares, frente a 3,3% de los de tomate.

Gréfico 10
El Salvador: ingreso de los hogares

100
1
100

0 25 50 75

1 1 ! 1
75+
50
25
0—

Menos de 200 ddlares Entre 200 y 500 dolares Mas de

Ingreso del hogar (mensual) d65|2?es

Bl Receptores de remesas [l No receptores de remesas

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Encuesta de remesas.

Por tipo de productor, destaca que quienes se involucran en la comercializacion vy
transformacién no logran en promedio mayores ingresos (véase el cuadro 3). En principio, este
resultado contradice los conceptos de apropiacion en cadenas de valor, en el sentido de que cuanto
mas compleja e integrada es la participacion en la cadena, se espera una mayor captura del valor
agregado generado en la cadena. Tomando en cuenta lo anterior, el resultado puede ser producto
de falta de capacidades en las labores de comercializacion y transformacion realizadas, asi como
carencias en la oferta disponible de servicios de desarrollo empresarial.
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Cuadro 3
El Salvador: ingreso mensual del hogar, por actividad realizada en la cadena, 2018
(En porcentajes)

Actividad en la cadena Menos de 200 délares  Entre 200 y 500 ddlares  Mas de 500 délares

Cultivo 62,3 301 7,6
Cultivo y comercializacién 60,8 341 51
Cultivo y transformacién 61,8 31,5 6,7

Fuente: Elaboracién propia.

El 57,1% de los entrevistados tienen a un conocido o familiar en el extranjero. Entre los
migrantes que envian dinero, se registra un nimero mayor de hombres (58,8%) que de mujeres
(41,2%); las edades promedio son de 35 y 40 afios, respectivamente. En cuanto al vinculo familiar
entre el receptor y el remitente, 44,1% de los envios proviene de hijos e hijas, 39,7% de hermanos
y hermanas, y de manera marginal (2,9%), de los padres. El vinculo familiar de los remitentes
hombres es principalmente con los hijos (47,5%) y hermanos (35%); para las mujeres, en primera
instancia es con hermanos (46,4%) y después con los hijos (39,3%).

Los Estados Unidos siguen siendo el principal destino de los migrantes salvadorefios,
alentados por factores econdmicos y geograficos, por las agrupaciones de migrantes que datan de
varias décadas y por la busqueda de la reunificacion familiar. Entre los entrevistados, el 95,5% de
las remesas provienen de los Estados Unidos. En el gréfico 11 se muestran los principales corredores
de migrantes por ciudad de los Estados Unidos y departamentos de El Salvador.

La encuesta arrojo que, para los cinco departamentos productores de tomate y chile verde,
existen nueve corredores principales desde los que se envian las remesas. En el caso de Sonsonate,
los migrantes remiten dinero principalmente desde Los Angeles y de Washington, D.C., ambas
ciudades con el 33,3%, seguidas de Houston, Boston y Miami, con el 11% para cada ciudad. En
Usulutan, la mayoria de los entrevistados obtiene remesas de Los Angeles (37,5%), mientras que en
La Libertad provienen de Washington, D. C. (36,4%)°. En el caso de San Vicente, los principales
corredores que se identificaron fueron los de Houston y Washington, D.C., ambos con el 26,7%,
seguidos de San Francisco (20%) y Boston (13,3%).

Por departamento, del total de remesas que se envian desde las nueve ciudades de los
Estados Unidos reportadas en la encuesta, San Vicente recibe el 30,6%, seguido de La Libertad con
el 22,5%, Sonsonate con el 18,4%, Usulutan con el 16,3% y Cuscatlan con el 12,2%. El departamento
que cuenta con mas lugares de envio de remesas es San Vicente, con seis ciudades, mientras el
menos diversificado, con cuatro ciudades, es Cuscatlan.

9 Estos datos estan en linea con los resultados de la encuesta de Maldonado (2016). Por ejemplo, para el caso de

San Salvador, los principales corredores son con los estados de California, Texas, Nueva York y Florida.

49



CEPAL Estrategias para el uso productivo de remesas familiares...

Gréfico 11
El Salvador: remesas - principales corredores
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Encuesta de remesas.

Los medios para el envio de remesas se han ampliado, pero aun persisten los tradicionales
como el transporte personal de los familiares o conocidos, e instituciones financieras. Entre los
entrevistados predomina el uso de transferencias a través de bancos comerciales (36,8%), seguidas
de 6rdenes de pago (26,5%) y empresas remesadoras (22,1%). Los hombres usan los bancos como
principal medio (40%) y las mujeres 6rdenes de pago (39,3%) (véase el grafico 12). El envio de
remesas por conducto de la encomienda de empresas de transporte y depdsito a cuenta corriente
es marginal.

Gréfico 12
El Salvador: medios de envio
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Encuesta de remesas.
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El rango mas frecuente del monto percibido por remesas oscila entre 50 y 100 ddlares, en el
caso de 44,1% de los entrevistados, seguido por menos de 50 ddlares (25%). En cuanto a la
frecuencia de envio, el mas comun para toda la muestra es el extraordinario (es decir, sin una
periodicidad fija) con 49,2%, seguido del mensual (23,9%), el trimestral (13,4%) y semestral (10,6%)
(véase el gréfico 13).

Gréfico 13
El Salvador: frecuencia de envio y monto recibido
(En délares)
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Encuesta de remesas.

En lo que respecta al sexo, no se observan diferencias significativas en los rangos de
antigliedad de envio de remesas. La antigliedad del envio va de 1 a 3 afios con el 40,3% y con més
de 10 afios el 21%; en ambos casos se presentan los envios que se ordenan con una periodicidad
extraordinaria, mensual y trimestral. En el caso de 1 a 3 afios, los envios extraordinarios representan
el 51,8%, seguido del mensual con 22,2%; y en el caso de mas de 10 afios, el 50% es de periodicidad
extraordinaria, y 35,7% mensual.

En cuanto a las mujeres, la mayor duracién de envio de remesas va de 1 a 3 afios con el
39,3%, seguido de la de mayor a 10 afios con el 21,4%, con menos de un afio el 17,9%, entre 5y
10 aflos con el 14,3% y el menor entre 3y 5 afios con el 7,1%. Por monto de envio, en el primer afio
el 60% incluye montos menores a 50 doélares, entre 101 y 150 y de 301 a 400 ddlares, con un
porcentaje similar de 20% cada uno. El siguiente tramo de envio se modifica significativamente, con
montos entre 50 y 100 ddlares con el 63,6%, mientras que los de menores a 50 dolares se reducen
a 18,2%; en este periodo, de 1 a 3 afios, es donde solo aparecen montos entre 201y 250 ddlares
con el 18,2%.

Los receptores de remesas entrevistados declararon que en promedio el 61,4% de estas son
utilizadas para gasto corriente, mientras que a vivienda y salud se destinan el 6,8% y el 6,5%,
respectivamente®. El porcentaje de remesas empleado en inversién productiva fue solamente del

1 En la misma linea, otras encuestas llevadas a cabo en el pais sobre el destino de las remesas por parte de los hogares,

destaca que las dirigidas a la manutencién va desde un 80% al 95% (Keller y Rouse, 2016; Maldonado, 2016; OIM, 2017).
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1,9%, con una brecha considerable entre los productores de chile (10,9%) y los de tomate (1,7%).
Por sexo, la mujer destina el 66,6% de las remesas al gasto corriente y los hombres el 57%. A nivel
de departamento, se observa una gran diversificacion del objeto de gasto de las remesas. En
Cuscatlan y San Vicente el 71,7% vy el 77,1% de las remesas, respectivamente, se destina a consumo
del hogar. Esta proporcién baja al 50% y 48,3% en Usulutan y Sonsonate, respectivamente.

En cuanto al porcentaje destinado a inversion productiva de la cadena, en el caso particular
de la inversion en cultivos de chile sorprende el caso de Usulutan, con el 25,6% del monto recibido,
La Libertad con el 13% y Sonsonate con el 7,2%; en sentido contrario, en San Vicente (3,8%) y
Cuscatlan (1,7%) los porcentajes son muy pequefios. Para el cultivo de tomate, solo en Sonsonate
y La Libertad se declard invertir en actividades productivas de la cadena, con el 6,1% vy el 1,5%,
respectivamente. Asi, en todos los municipios es mas probable que se invierta en la produccién de
chile que de tomate.

Este resultado apoya el hallazgo de un mayor ingreso reportado entre los productores de
chile, lo que brinda mayores incentivos a invertir en esta hortaliza. Otra caracteristica adicional es
que en los departamentos no existe la cultura del ahorro, con la excepcién de Sonsonate, y con
apenas el 1,7%; no se reportd el uso de remesas para el ahorro. Por tipo de productor, el que
solamente cultiva destina el 63,6% de las remesas a gasto corriente, el que cultiva y comercializa
gasta el 60% y el que cultiva y transforma el 42,5%. A inversién se dirige en promedio el 1,3%, 4,3%
y 5% de las remesas, respectivamente.

B. Inclusion financiera

En esta seccidon se analiza la situacion de los receptores de remesas en el &mbito de la inclusién
financiera, con miras a estudiar como las remesas pueden llegar a ser un catalizador para acceder
y utilizar los productos y servicios que ofrece el sistema financiero. En el cuadro 4 se presenta un
resumen de las caracteristicas de los usuarios de servicios financieros de los productores de
hortalizas, segmentados entre receptores y no receptores de remesas, asi como la prueba de
medias por tipo de receptor.

Cuadro 4
El Salvador: inclusién financiera de la cadena de tomate y chile verde
de los receptores y no receptores de remesas, 2018

Diferencia

Receptores No receptores Significancia
P P Absoluta® 9 ”, ) lb
estadistica

Productos financieros

Tenencia de cuenta o tarjeta 33,8 18,3 15,5 (***)
Comparacion de productos 26,1 24,4 17 (-)
Fuentes de informacién

Entidad financiera 66,7 60 6,7 )
Amigo o familiar 33,3 20 13,3 ()
Poseer una cuenta

Ingresos insuficientes 62,2 68,4 6,2 (-)
Buscé financiamiento 23,5 29,2 57 -)
Institucién que buscé financiamiento

Banca comercial 12,5 17,6 51 )

BFA 62,5 55 7.5 )
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Diferencia
Receptores No receptores Absoluta® Signiﬁlcavncia
estadistica®
Microfinanciera 18,8 9,2 9,6 (-)
Familiar o amigo 6,25 2,3 3,95 ()
Razén por la que acudié a estas fuentes
Comisiones bajas 25 19,8 52 )
Tasas de interés bajas 31 42 1 )
Cercania 6,3 53 1 )
Relacién previa 37,5 9,2 28,3 (***)
Garantias solicitadas
Aval particular 13,3 53 8 ()
Sin garantias 6,7 26,3 19,6 (**)
Destino del financiamiento
Inicio de operaciones 20 14 6 (-)
Expansién 40 49,1 9,1 )
Capital de trabajo 33,3 36 2,7 ()
Limitantes del financiamiento
Requisitos 353 50 14,7 (***)
Tasa de interés 30,9 19 11,9 (***)
Canales de acceso
Sucursal 13,2 13,4 0.2 )
Cajeros automaticos 10,3 3,6 6,7 *
No realiza operaciones 15 0,67 0,83 (-)
Productos
Cuenta de depdsito 5,9 1,8 5,9 -)
Tarjeta de crédito 5,9 13 4.6 -)
Tarjeta de débito 11,8 53 6,5 -)
Motivos de exclusién
Prefiere efectivo 27,3 43,9 16,6 )
Tasas bajas 18,2 17 16,5 (***)
Comisiones altas 18,2 15,8 2,4 )
No lo necesita 9,1 26,3 17,2 )
Otro 27,3 17 25,6 (***)

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Diferencia entre receptores y no receptores de remesas

2 Diferencia entre receptores y no receptores de remesas.

b Prueba t de Student sobre medias o proporciones, segun sea el caso, de significancia estadistica al 95% de
confianza, asumiendo igualdad de varianzas en ambas subpoblaciones. En el caso de medianas, se aplicaron pruebas
no paramétricas de diferencia de medianas (U de Whitney y Mann, y prueba de medianas para k muestras
independientes). El simbolo (-) significa que no existe diferencia estadisticamente significativa. Nota: Los asteriscos
denotan el nivel de significancia estadistica de los coeficientes (* p<0,15, ** p<0,10, *** p<0,05).

El 20,3% de los entrevistados afirmaron disponer de una cuenta o tarjeta para depdsitos para
administrar sus finanzas personales. Entre los que reciben remesas esta caracteristica representé el
33,8%, casi el doble de los que no son receptores (18,3%). Cuando esta variable se cruza por tipo de
cultivo, entre los de tomate solamente el 19,9% tiene cuenta o tarjeta para depdsitos, mientras que
entre los de chile asciende al 25,7%. Por tipo de productor, el 20,8% de los que solamente cultivan
poseen una cuenta o tarjeta, el mismo porcentaje que entre los que cultivan y comercializan.
Sobresale el caso de los productores que cultivan y transforman, pues ninguno de ellos dispone de
una cuenta o tarjeta para sus finanzas personales.
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La mayoria de los entrevistados no comparan productos de las instituciones financieras antes
de contratar la cuenta o la tarjeta (solamente el 24,8% respondié hacerlo). La diferencia entre los
receptores de remesas (26,1%) y los no receptores no es significativa (24,4%). Entre los medios
utilizados para comparar los productos, sobresale el acudir a sucursales o corresponsales con el
61,5%, seguido del consejo de amigos o familiares con el 23,1%. La informacion de la prensa, la
radio y el internet no incide a la hora de tomar decisiones para contratar los productos financieros
que utilizan.

Solamente el 28,4% de los entrevistados procurd hallar financiamiento para su actividad
productiva en los Ultimos 12 meses. Entre los receptores de remesas, el porcentaje fue del 23,5%,
pero sube al 29,2% entre los no receptores, diferencia que no es significativa. Por tipo de productor,
la menor propensién a buscar financiamiento se encontrd entre los que cultivan y transforman
(20,8%), seguida de los que solamente cultivan (25%) y de los que cultivan y comercializan (32,9%).
Por tipo de cultivo, los de chile vuelven a mostrar una mayor inclusion financiera, con un 35,8% que
buscd financiamiento para su actividad productiva, frente a 25,5% de los productores de tomate.

La fuente principal a la que recurrieron los productores de la cadena para obtener
financiamiento dirigido a apoyar su actividad productiva fue la banca publica (banca de desarrollo,
BFA y Banco Hipotecario) (63,9%), seguido de banca comercial (17%) y las microfinancieras (10,2%).
El resto (8,9%) se divide entre proveedores, familiares o amigos, prestamistas informales, clientes y
organizaciones no gubernamentales (ONG). Las diferencias entre receptores y no receptores de
remesas no son significativas. En El Salvador existe un abanico de fuentes de financiamiento; sin
embargo, el financiamiento dirigido a productores rurales se concentra en un solo agente
financiero, la banca de desarrollo, que apoya con servicios y productos al sector agricola. La
actividad agricola es muy vulnerable a fendbmenos climaticos, al grado de que se pierden cosechas
y los productores quedan con grandes adeudos financieros, que llegan a desincentivar el crédito
desde la banca comercial (Argumedo, 2017).

Con respecto a los actores de la cadena, las instituciones a las que recurrieron para financiar su
actividad productiva fueron, para el caso de los productores y productores-comercializadores, la
banca publica (57,6%), seguida de la banca comercial (18,2%), mientras que para los segundos fueron
las mismas instituciones con el 54,9% y el 15,5%, respectivamente; en el caso de los transformadores
fue de 40% con la banca comercial. Entre receptores y no receptores de remesas, el financiamiento
provino de la banca publica con 62,5% y 54,9%. Entre los que obtuvieron financiamiento, el 86%
consiguié entre el 80% y el 100% del monto solicitado, y el 9,3% logrd entre el 60% y el 80%;
solamente el 4,7% percibio menos del 60% del monto solicitado. Las diferencias no son
significativas entre receptores y no receptores de remesas.

Las garantias que se piden como requisito a los productores que solicitan crédito son dificiles
de cumplir, debido a que muchas veces no tienen activos para ofrecer en garantia o no son capaces
de demostrar la propiedad de los que poseen (Edouard, 2010). A nivel general, a productores de la
cadena les solicitan como garantia principal los bienes inmuebles (55,8%). Entre receptores y no
receptores de remesas se observan diferencias significativas en la solicitud de activos personales (el
6,7% para los primeros y el 0,88% para los segundos) y la no solicitud de garantias (el 6,7% para
los receptores y el 26,3% para no receptores). Es decir, con menor frecuencia los receptores de
remesas obtienen financiamiento sin una garantia de por medio. El valor de la garantia como
porcentaje del crédito es muy alto para tres cuartas partes de los entrevistados, ya que se ubica
entre el 80% vy el 100%.
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El objetivo que los productores persiguen al solicitar financiamiento para su actividad
productiva es diverso. Los motivos principales son la expansion del negocio y capital de trabajo
(48,1% y 35,7%, respectivamente), y muy rezagada, la apertura de un negocio (14,7%). Solicitar
financiamiento para la compra de bienes de capital como vehiculos, equipo o bienes inmuebles es
practicamente cero. Por tipo de productor, los que solo cultivan solicitan crédito principalmente
para tener capital de trabajo (61,8%), frente a 14,1% de los que cultivan y comercializan, y 20% de
los que cultivan y transforman. El principal motivo entre los comercializadores es la expansion del
negocio (70,3%), mientras que para los transformadores es el iniciar un nuevo negocio (60%).

Gréfico 14
El Salvador: limitantes de financiamiento
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
Encuesta de remesas.

Desde el punto de vista del negocio o la actividad productiva, los factores que limitan el acceso
al financiamiento son la solicitud de muchos requisitos o garantias (48%), los altos costos y las tasas
de interés (20,5%) y la incapacidad para comprobar ingresos o capacidad de pago (13,9%) (véase el
grafico 14). El principal motivo de los productores para no utilizar servicios financieros formales en
el manejo de las finanzas de la actividad productiva es que prefieren usar efectivo para efectuar sus
operaciones (41,2%), seguido por un 23,5% que respondié no necesitarla o no estar interesado, y
un 16,2% que considera que las instituciones cobran altas comisiones.

C. Insercion productiva

En las siguientes lineas se expone un analisis del ambito productivo, incluyendo el tipo de actividad
que desempefian los productores, sus funciones, el nivel de empleo y la inversion realizada. Por tipo
de actividad, el 56,3% de los entrevistados se dedican exclusivamente a la produccién de tomate,
el 27,5% ala de chile y un 6,2% al cultivo de ambas hortalizas (tomate y chile verde). No se presentan
diferencias marcadas entre receptores o no de remesas en cuanto a la principal actividad. En todos los
departamentos se producen las dos hortalizas. Solamente en Usulutan el chile verde dulce cobra mayor
relevancia y representa un 49,4% de la produccion total de la cadena. Por sexo, los hombres se dedican
a cultivar tomate (59,2%), chile (24,3%) y hortalizas de temporada (11,2%), mientras que las mujeres
siembran tomate y chile en la misma proporcion (42,2%), y ambos productos (13,3%). En el cuadro 5
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se resumen los principales resultados de la encuesta en materia de inserciéon productiva, segmentando
entre receptores y no receptores de remesas.

Cuadro 5
El Salvador: insercién productiva de la cadena de tomate y chile verde
de los receptores y no receptores de remesas, 2018
(En porcentajes)

Diferencia
Receptores No . Significancia
receptores Absoluta ectadisticab
Posicion laboral
Trabajador recibe pago 63,2 49,2 14 (***)
Trabajador no recibe pago 29,4 29,8 04 (-)
No tiene trabajadores 16,7 29,5 12,8 (**%)
Funciones que desempefia
Administrador 98,5 98 0,5 ()
Comercializador 78 62,3 15,7 (***)
Compra insumos 89,7 76 12 (**%)
Fumigador 81 72,8 8,2 (-)
Recolector 82,3 72,2 101 (**)
Empacador 51,5 49 2,5 (-)
Entrevistado 54,4 541 0,3 ()
Familiar 19,1 21,6 2,5 ()
Conocido 10,3 11,6 13 (-)
Motivacion
Tradicion familiar 1,8 21,2 9,4 (**)
Mejorar el ingreso 58,9 57 1.9 )
Buena oportunidad 10,3 31 7,2 (***)
No habia empleo 5,9 6,9 1 -)
Financiamiento para la creacion del negocio
Banca comercial 8,8 11,8 3 ()
Banca de desarrollo 5,9 47 1,2 ()
Familiares o amigos 22,1 9,4 12,7 (***)
Recursos propios 55,9 57 1.1 ()
Comprobante de venta
Ninguno 100 96,4 3,6 ()
Asociacion de productores 19,1 14,7 4,4 (-)
Cooperativa de productores 27,9 20,7 7,2 ()
Fijacion de precios
Por competencia 59,7 63,8 41 ()
Por comprador 23,9 22,8 11 ()
Cliente 14,9 9,6 5,3 ()
Tipo de inversién
Herramientas y utensilios de trabajo 338 40 6,2 )
Maquinaria 59 6 0,1 ()
Mobiliario y equipo 10,3 10 03 (-)
Terreno o local 5,9 10,7 4.8 ()
Vehiculos 4,4 7,8 3,4 ()
Ninguno 48,5 44,1 44 ()
Ingresos suficientes
Para realizar inversiones 55 38,7 16,3 (**%)
Para cubrir gastos del hogar 20 28,5 8,5 )

Insuficientes 33 6 2.7 ()
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Diferencia
No L -
Receptores receptores Absoluta® Slgmﬁ/cavnaa
estadistica®

Capacitacion
Administrativos 15 18 0,3 (-)
Aspectos técnicos 35,3 29,6 57 -)
Mercadotecnia 5,9 2,2 3,7 (**)
Apoyo programa publico
Paquete agricola 471 56,6 9,5 ()
Amanecer rural 59 3,3 2,6 ()
Prodemor 7,3 3,8 3,5 (-)
Ninguno 48,5 39,6 8,9 ()

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Diferencia entre receptores y no receptores de remesas.

2 Diferencia entre receptores y no receptores de remesas.

®Prueba t de Student sobre medias o proporciones, segun sea el caso, de significancia estadistica al 95% de confianza,
asumiendo igualdad de varianzas en ambas subpoblaciones. En el caso de medianas, se aplicaron pruebas no paramétricas
de diferencia de medianas (U de Whitney y Mann, y prueba de medianas para k muestras independientes). El simbolo (-)
significa que no existe diferencia estadisticamente significativa. Nota: Los asteriscos denotan el nivel de significancia
estadistica de los coeficientes (* p<0,15, ** p<0,10, *** p<0,05).

Una caracteristica generalizada de la produccion de tomate y chile verde es que se encuentra
dentro del sector informal, dado que el 96,9% no emite comprobante fiscal alguno y solo el 1,6%
entrega nota o comprobante de venta. Esto en muchos casos se refleja en que no puedan acceder
a fuentes de financiamiento formal o no puedan vender su produccion en los mercados formales,
y si lo hacen lo llevan a cabo mediante terceros, con una penalizacion en el precio de venta. Por
tipo de productor no se encontraron diferencias significativas.

Uno de los rasgos de los productores de hortalizas es su atomizacion, es decir, que
practicamente no pertenecen a ningun organismo o grupo debido a que prevalece desconfianza
entre ellos, lo que sin duda disminuye su potencial de negociacién ante los proveedores para la
compra de insumos, fertilizantes o semillas por mayoreo. Solamente el 15,3% pertenece a una
asociaciéon de productores y el 21,7% a cooperativas. Por tipo de cultivo, el 78,4% de los productores
de chile no se adhiere a asociacién alguna, mientras que entre los productores de tomate el
porcentaje se eleva a un 87,6%. Por tipo de productor, los que cultivan y transforman manifiestan
el menor interés por asociarse (4,2%), seguidos por los que cultivan y comercializan (10,6%) y los
que solamente cultivan (20,8%).

El 44,5% de los entrevistados respondié que habia recibido capacitaciéon en los ultimos 12
meses, principalmente en aspectos técnicos de la produccion, como plagas, riego y fertilizacion.
Entre los productores de tomate, el 24,8% fue capacitado, y el 34,3% entre los de chile. No hay una
diferencia marcada a nivel departamental entre quienes reciben capacitacion en aspectos técnicos,
pues con el mayor porcentaje se ubica La Libertad (38,7%) y el de menor es San Vicente (26,3%).
Por tipo de productor, el 60,6% de los que solamente cultivan no recibieron ningun tipo de
capacitacion, cifra que se eleva al 72,2% entre los comercializadores, pero que disminuye a 45,8%
entre los transformadores.

El 54,2% de los entrevistados afirmd ser responsable de haber iniciado su negocio o actividad
productiva; el 21,3% respondié que fue iniciado por familiares y el 11,4% por algin conocido,
mientras que el 13,1% fue el cényuge, otros familiares u otras personas. Al distinguir por sexo, los
hombres fundaron el negocio (57,6%) en mayor proporcidon que lo observado entre mujeres
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(37,8%), lo que se complementa con un 24,4% de las mujeres que respondieron que su conyuge
fue quien se inici6 en el negocio.

Los principales méviles para comenzar el negocio fueron mejorar el ingreso (57,2%),
motivacion por parte de vecinos, amigos o familiares (32,5%), y por tradicion familiar o herencia
(20%). Por tipo de productor, el principal incentivo también fue mejorar el ingreso (56,1% para el
que solamente cultiva, el 63,4% para el comercializadory el 29,2% para el transformador). En cuanto
al transformador, lo hizo por tradicion familiar o herencia (33,3%). Por tipo de cultivo, las razones
fueron también mejorar el ingreso y por tradicion familiar.

Los recursos propios constituyeron la fuente principal de financiamiento para empezar el negocio
o la actividad, tanto para receptores como no receptores de remesas, con el 56% y el 57%,
respectivamente. Solo el 8,8% y el 11,8%, respectivamente, respondid que acudié a la banca comercial
(59%) y a la banca de desarrollo (4,7%) como fuente principal de financiamiento para establecer el
negocio. Con estos datos se refuerzan los hallazgos sobre la limitada inclusion financiera de los
emprendedores que quieren ser parte de la cadena (véase el gréfico 15).

Grafico 15
El Salvador: inicio de la actividad y fuente de financiamiento
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Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Encuesta de remesas.

En cuanto a las diferencias por sexo, las mujeres utilizan recursos propios (42,2%) para instalar
un negocio, también acuden a organizaciones empresariales (15,6%), los obtienen de un programa
publico (14,4%) o bien de la banca comercial (10%). En cambio, el 60% de los hombres utilizan sus
recursos personales, mientras que la banca comercial y familiares y amigos figuran con un porcentaje
similar (11,7%). Solo cabria afiadir que la banca de desarrollo en este segmento tiene una participacion
marginal, pues el apoyo a las mujeres es de 1,1% y para los hombres con el 5,6%; en cambio, la banca
comercial destind el 10% para el inicio de la actividad productiva de las mujeres y el 11,7% para el caso
de los hombres.
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El 41% de los entrevistados respondié que las ganancias obtenidas de su negocio o actividad
les permiten reinvertir en dicho negocio y el 27% afirmd que se utilizan para cubrir los gastos del
hogar. En sentido contrario, 31,6% contestd que sus ganancias no los ponen en condiciones de
invertir, ahorrar o cubrir los gastos del hogar. Por tipo de productor, los comercializadores
presentaron el menor porcentaje de quienes afirman que los ingresos son insuficientes (19,5%),
frente al 38,5% de los transformadores y 40,3% de los que solamente cultivan.

El 41% de los entrevistados respondid no tener acceso a ningun programa publico de
fomento productivo. El programa que mas presencia tiene para iniciar un negocio de produccion
de tomate y chile verde es Paquete Agricola, con el 55,3% de los entrevistados. Los receptores de
remesas comparten casi el mismo porcentaje entre Paquete Agricola (47,1%) y ninguno (48,5%),
mientras que para los no receptores es de 56,6% y 39,6%, respectivamente. De esta manera, los no
receptores obtienen en mayor medida apoyo de un programa gubernamental, lo que puede
vincularse a un menor nivel de ingresos (véase el grafico 16). Las circunstancias anteriores no
cambian cuando se analizan los resultados por departamento. Solo cabria agregar que el programa
de Paquete Agricola ostenta mas presencia entre la poblacion para apoyar a la gente que quiere abrir
un negocio en Usulutan (73%) y en menor medida en Cuscatlan (49,3%).

Gréfico 16
El Salvador: apoyos de programas publicos para el fomento productivo
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la Comisidon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
Encuesta de remesas.

La antigledad promedio del negocio o de la actividad es de 16 afios. Los actores de la cadena
categorizados como productores presentan una antigiedad promedio de 14,2 afios, los
comercializadores 18 afios y los transformadores 22 afos. Este resultado parece indicar que las
capacidades desarrolladas y los conocimientos adquiridos con el tiempo les posibilitan dedicarse a
actividades complementarias de la cadena.

En cuanto al tipo de trabajador que se contrata en el negocio, un 51,1% de los empleados
percibe un pago, mientras que el otro 29,8% no recibe salario alguno. Por tipo de hortaliza, de los
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que siembran tomate y chile, el 50% recibe un pago en ambos casos, en tanto los que no reciben
un pago fue de un 31,7% en el caso del tomate y de 30,4% en los de chile. Por diversificacion
productiva de la cadena, de los que solamente producen, el 45,1% recibe un pago, y los que
producen y comercializan el 58,3% y el 50% para los que producen y transforman. Entre los
receptores de remesas, un 83,3% emplea trabajadores y el 16,7% lo hace por cuenta propia (véase
el grafico 17). Un 28% de los productores entrevistados produce de manera individual, es decir, sin
contratar personal ni en asociacién con otro productor. Entre mujeres y hombres, las primeras tienden
a trabajar mas de manera individual que los segundos, con el 34,5% y el 26,3%, respectivamente.

Gréfico 17
El Salvador: trabajadores por cuenta propia
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Encuesta de remesas.

El 55,3% de los entrevistados respondié haber invertido en los Ultimos 12 meses en su negocio
o actividad productiva. El 39,2% lo hizo en herramientas y utensilios, un 10% en mobiliario y equipo y
terreno o local, con igual porcentaje para cada uno; vehiculos con el 7,3%; solamente el 6% lo destind
a maquinaria e instalaciones, mientras que un 44,7% afirmé que no invertia. Estas son las inversiones
primordiales para el desempefio de los negocios de tomate y chile verde. Una de las principales
restricciones de la cadena es la falta de inversion para producir con mejores condiciones tecnolégicas
que arrojen mayores rendimientos.

Enfocado al desempefio del negocio, los productores de tomate invirtieron principalmente en la
compra de utensilios de trabajo (38,2%), seguido de terreno o local (10,6%), mientras que el 46,6%
respondid que no invierten. En tanto, los productores de tomate destinaron sus recursos a la compra
de herramientas y utensilios en un 37,2%, seguido de instalaciones (bodegas e invernaderos) con el
12,8% y mobiliario y equipo, y terreno o local, ambos con el mismo porcentaje (11,5%); el 42,6% contestd
que no invirtié. La mediana de la ganancia mensual de los productores de tomate y chile es de
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200 délares cada uno". Por tipo de productor, para los que solamente cultivan se ubica en
215 dolares, para los comercializadores en 200 y en 300 ddlares para los transformadores.

Con relacion a la fijacion de precios, a raiz de que los productores en general son pequefios
y se hallan atomizados, y a que los comercializadores ejercen un control significativo en la
gobernanza de la cadena, los precios de sus productos son fijados principalmente por los
competidores (63,3% de los entrevistados), en el caso concreto de esta cadena, por los
importadores. En la misma linea, el 23% de los entrevistados respondié que el precio lo fija el
comprador. Por ello, los pequefios productores muchas veces tienen que vender a un precio igual
o inferior a sus costos. Este fendmeno ilustra la imperiosa necesidad de incrementar la
productividad de la cadena. Solamente el 10,3% de los entrevistados afirmo fijar los precios por
medio de una negociacion con los compradores (véase el grafico 18). En materia de fijacion de
precios no se encontraron diferencias significativas entre receptores y no receptores de remesas, ni por
el tipo de hortaliza producida (tomate o chile verde).

Gréfico 18
El Salvador: institucién o ente que fija el precio de productos o servicios
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Encuesta de remesas.

" Se reporta la media y no el promedio debido a que se observan valores extremos que afectan el valor del segundo indicador.
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V. Analisis economeétrico

A. Inclusion financiera: individuos

Segun los resultados de la encuesta, un 19,4% de los entrevistados reportd poseer una cuenta en
una institucion financiera. A nivel territorial, la tenencia de una cuenta oscila entre un 11% en el
departamento de Sonsonate, hasta mas de un 25% en los departamentos de Cuscatlan y
San Vicente. Con la finalidad de identificar las variables vinculadas con la inclusién financiera, se
estima un modelo logistico donde la variable dependiente es un indice dicotomico que denota la
tenencia de una cuenta para el manejo de las finanzas personales. Sobre la base de la bibliografia
empirica reciente', las variables que a priori se considera inciden en la inclusion financiera son las
que se mencionan a continuacion.

i) Larecepcion de remesas, que estaria asociado positivamente con la inclusién financiera,
debido a la frecuencia con la que los receptores de remesas interactian con los
intermediarios financieros.

i) Un indicador que identifica a los entrevistados beneficiarios de programas sociales,
quienes suelen presentar mayores niveles de vulnerabilidad, y por lo tanto se espera
una relacién negativa con la inclusién financiera.

i) El sexo del entrevistado, ya que, debido a diversos factores, las mujeres suelen exhibir
menores niveles de inclusion financiera que los hombres.

iv)  Laedad, como variable sustitutiva de la experiencia, de la que se espera un efecto positivo™.

12 Véase por ejemplo (Castelhano y otros, 2016; Taylor y Castelhano, 2016; Yang, 2008; Zarate-Hoyos, 2004).

En la estimacion del modelo se incluye tanto la edad como su cuadrado, ya que se asume que el efecto positivo de la
experiencia es marginalmente decreciente, por lo que el coeficiente del cuadrado de la edad debe ser negativo.
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v)  El estado civil del entrevistado, que se encuentra relacionado con el efecto de la
agrupacion de los recursos disponibles, por lo que se espera un efecto positivo.

vi) El nivel maximo de escolaridad como variable sustitutiva de capacidad, que estéa
vinculada positivamente con la inclusion financiera.

vii) El ingreso del hogar del entrevistado, cuya relacion con la inclusion financiera se
anticipa positiva.

viii) El tamafio del hogar del entrevistado, cuya relacion con la inclusion financiera es en
principio ambigua, ya que dado cierto nivel de ingreso del hogar, si su tamafio es mayor,
el ingreso per capita serd menor; aunque, por otro lado, un hogar de mayor tamafio
también puede implicar mayores recursos disponibles.

ix) Indicadores acerca del acceso a tecnologias de informacién y comunicaciones.
Considerando que la dinamica reciente en el acceso a servicios financieros en
El Salvador ha sido impulsada por la oferta de servicios méviles, se espera que el acceso
a las TIC esté positivamente relacionado con la tenencia de cuentas.

x)  Una bateria de indicadores que identifican la actividad principal realizada por los
entrevistados, asi como su grado de diversificacion productiva. Estos indicadores dan
cuenta de la heterogeneidad en el desempefio de los productores de la cadena, que se
puede manifestar en flujos de ingresos, asi como necesidades financieras diferenciadas.

xi) Un indicador que refleja si el entrevistado es trabajador por cuenta propia. Este
indicador en principio estaria asociado de manera negativa con estar incluido
financieramente, ya que los trabajadores por cuenta propia suelen percibir flujos de
ingresos de mayor variabilidad.

xii)  Un indicador que identifica las areas rurales, donde la oferta financiera suele ser en
general mas limitada que la disponible en zonas urbanas.

xiii) Indicadores de los departamentos donde se levantd la encuesta, que capturan la
heterogeneidad en la oferta disponible de servicios financieros.

Los resultados de la estimaciéon se resumen en el cuadro 6, donde se muestran las razones

de probabilidad™ asociadas a cada variable. Como se puede confirmar a través del valor de
probabilidad en el panel inferior™, la regresion en su conjunto es estadisticamente significativa. La
bondad de ajuste indicada por el valor del pseudo R2% es de un 32,1%.

Como su nombre lo indica, la razdn de probabilidades denota el efecto marginal de cada variable explicativa sobre la
probabilidad de contar con una cuenta en una institucion financiera. Por ejemplo, para el caso del sexo —donde los
hombres estan codificados con 0 y por lo tanto representan el caso de referencia, y las mujeres con 1— una razén de
probabilidades de 0,1116 indica que una mujer tiene una propensién menor en un 88,84% (100*(1-0,1116)) de tener una
cuenta en una institucion financiera, controlando por el resto de las variables incluidas en la estimacién. Lo anterior implica
un signo negativo del coeficiente de la variable sexo.

El valor de probabilidad corresponde a la probabilidad asociada al coeficiente del contraste estadistico que evalla la
hipétesis, en donde los coeficientes de las variables consideradas son conjuntamente igual a cero. La probabilidad con la
gue se rechaza dicha hipotesis es igual a T menos el valor de probabilidad obtenido.

En modelos categoricos la bondad de ajuste se mide calculando la proporcion del valor del logaritmo de la funcién de
verosimilitud estimada, con respecto del valor que toma la funcién de verosimilitud cuando se incluye solamente una
constante. Por ello se habla del coeficiente pseudo R2.
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La primera columna muestra los resultados de la estimacion utilizando la muestra completa,
que toman como referencia base a hombres productores de tomate en el departamento de
Sonsonate, cuyos ingresos son menores a 200 ddlares mensuales. Valga puntualizar que no son
receptores de remesas, ni beneficiarios de programas sociales. Sobre la base de aquellas variables,
cuyos coeficientes son estadisticamente significativos, se destacan los siguientes hallazgos.

Cuadro 6
El Salvador: inclusion financiera individuos
(Razones de probabilidades)

C'\;I;eglt;a Sonsonate  Lalibertad  Cuscatlan ~ San Vicente  Usulutan
Receptores de remesas 1,2427 34,9301 6,9849*  59,3909*** 0,0142***  408,3887
Beneficiario programas publicos 1,4571 0,0191 3,6140 14,6442 01744 1,4e+03
Mujer 0,1116*** 0,9271 0,0081*** 0,5927 0,0087
Edad 1,0268 29,1509 1,8745%+* 0,4484*** 0,2999*** 0,5037*
Edad (cuadrado) 0,9999 0,9645  0,9942*** 1,0092*** 1,0123*** 1,0076*
Casado/a 0,5741 0,0159 0,7294 51256 18,0652 0,0060
Sin escolaridad 0,8066 2,1225 0,1758 0,3139 2,0158
Media 4,6675*%** 41861  48,7158***  605,2376*** 1,041 0,0029
Superior 3,2648*** 1 2e+33%** 0,7010 61,3107 0,0000***
Ingreso mensual del hogar: 2,3169*** 0,3248 17229  99,6384*** 0,6260 3,3e+03
200 a 500 dolares
Ingreso mensual del hogar: 12,3394*** 2 Be+20*** 1,7e+03*** 0,3802 0,0000
>500 dolares
Tamafio del hogar 0,8077*** 0,0460* 0,7428 0,7577 0,6274 0,0478
Telefonfa movil 9,6282*** 12,2226***
Internet 2,9040* 1,9535 27,1696  9,0e+04***  22e+(07***  23,8707***
Computadora 0,8926  0,0000*** 0,3496 0,0000***  696,7884*** 1,6933
Produce chile 17474 0,4067 0,5359 8,3724 1,6642 0,8603
Produce tomate y chile 11624 1,4e+03*** 1,1553
Produce hortalizas de temporada 1,0257 30,4877* 2,0710
Produccién y comercializacion 0,6893 180,5151 1,0069 0,2864 0,2062 54,7493
Cuenta propia 0,5789 12,5514 1,8757 0,0007*** 3,1520 0,0000*
Zona rural 3,7022 0,1582
La Libertad 1,0159
Cuscatlan 1,9556
San Vicente 1,4450
Usulutan 2,4153
(log) verosimilitud -8,2e+02 -72,8612 -87,0302 -99,6134 -68,4268 -43,9739
(pseudo) R2 0,3214 0,6833 0,3199 0,7342 0,4744 0,7082
chi2 100,6896 581,5132 22,7210 43,9728 431,8497 21,1396
Valor probabilidad regresién 0,0000 0,0000 01214 0,0010 0,0000 01732
Inclusion perfectamente determinada 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 3,0000 1,0000
Exclusiéon perfectamente determinada 0,0000 7,0000 0,0000 0,0000 0,0000 2,0000
NUmero de observaciones 412 52 64 100 60 56

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Los asteriscos denotan el nivel de significancia estadistica de los coeficientes (* p<0,15, *** p<0,10, *** p<0,05).
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La probabilidad de que una mujer tenga una cuenta en una instituciéon financiera es de apenas
el 11,2% con respecto a los hombres de perfil comparable. Este resultado subraya la necesidad de
desarrollar politicas de inclusién financiera que identifiquen las necesidades financieras de las mujeres,
asi como las barreras especificas a las que se enfrentan. Tal como se anticipd, existe una relacion
positiva entre el nivel elevado de escolaridad y la inclusion financiera, de modo que quienes cursaron
educacion media y superior muestran una propension a la inclusion financiera 4,7 y 3,3 veces mayores
a las de los entrevistados con educacion basica. Este resultado refuerza la importancia del desarrollo
de capacidades como parte integral de una estrategia de inclusion financiera.

Con respecto a la relacion del nivel de ingreso de los hogares y la inclusion financiera, se
observa una propensién positiva 2,3 veces mayor en los hogares que reciben entre 200 vy
500 ddlares al mes, y una propension 12 veces mayor de aquellos que perciben mas de 500 dolares
mensuales. Considerando a los individuos que no utilizan servicios financieros formales aduciendo
no disponer de suficientes ingresos, se presentan oportunidades de fomentar una mayor inclusién
de los segmentos de menores ingresos por medio de un disefio de productos orientados a las
necesidades y capacidades especificas de dichos segmentos.

Por otra parte, se constata que la adicion de miembros al hogar disminuye la probabilidad
de abrir una cuenta en una institucion financiera en cerca de 20%, lo que probablemente ocurre
debido a un efecto negativo sobre los recursos disponibles por persona en los hogares.
Consistente con lo esperado, se verifica un impacto positivo del acceso a las TIC sobre la
inclusion financiera, lo que subraya la oportunidad presentada por el aprovechamiento de
canales de distribucion innovadores.

En cuanto al papel de las remesas sobre la inclusién financiera, aunque los resultados indican
que los receptores de remesas tienen una probabilidad 24,3% mayor de utilizar una cuenta en una
institucion financiera para el manejo de sus finanzas personales, este porcentaje no es
estadisticamente significativo. Este resultado puede provenir de dos factores. Por un lado, es factible
que el efecto de la recepcién de remesas sobre la inclusion financiera sea indirecto por conducto
de su efecto sobre el nivel de ingreso de los hogares. Por otro, dada la heterogeneidad en el acceso
a servicios financieros observada entre departamentos, es probable que el efecto se acentle en
algunos departamentos, aunque ello no sea significativo en la muestra completa.

Con el fin de evaluar la primera posibilidad se estimd un modelo logistico multinomial donde,
utilizando un conjunto similar de variables explicativas, la variable dependiente es un indicador de
los tres niveles de ingreso considerados. Los resultados apuntan hacia un efecto diferenciado de la
recepcion de las remesas sobre el ingreso entre los departamentos. En particular, se observa un
efecto positivo y estadisticamente significativo de las remesas sobre el ingreso en los
departamentos de Cuscatlan, La Libertad y San Vicente.

Luego, el resto de las columnas del cuadro 6 muestran los resultados de la estimacion del
modelo logistico donde la variable dependiente es la variable dicotémica que denota la tenencia
de una cuenta en una institucion financiera a nivel departamental. Como se aprecia en el panel
inferior, las observaciones disponibles decrecen significativamente, lo que en algunos casos afecta
el célculo de los errores estdndar y por lo tanto las conclusiones sobre la significancia estadistica
de algunos coeficientes. Tal es el caso de las estimaciones para los departamentos de Sonsonate,
San Vicente y Usulutan.
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En suma, el anélisis se centra sobre los resultados para los departamentos de La Libertad y
Cuscatlan, donde se verifican los hallazgos ya discutidos y se identifica un impacto positivo de la
recepcion de remesas sobre la propension a disponer de una cuenta en una institucién financiera,
tendencia que se acentua en el caso del departamento de Cuscatlan. Otro hallazgo importante es
que en la estimacion que utiliza la muestra completa no es posible identificar diferencias
significativas en la tenencia de cuentas en instituciones financieras entre los entrevistados que se
dedican a la produccion de diferentes tipos de hortalizas, ni entre productores que muestran
diversos grados de diversificacion. La Unica excepcién se observa en la estimacion del
departamento de Cuscatlan, donde los productores que cultivan tanto chile como tomate muestran
una mayor propension en el uso de servicios financieros formales.

B. Inclusion financiera: actividad productiva

En esta seccién se busca determinar qué variables estan vinculadas con la inclusion financiera de
las actividades productivas. En primera instancia se indaga sobre las caracteristicas de la actividad
productiva relacionadas con las distintas fuentes identificadas sobre el financiamiento inicial
de aquella. Considerando la dispersion en la antigliedad de las actividades productivas, se abarca un
conjunto reducido de variables cuyas caracteristicas se mantienen constantes en el tiempo, por
ejemplo, el sexo del entrevistado, o cuya variacién es controlada en funcién de la antigiiedad de los
emprendimientos, por ejemplo, la edad del entrevistado. Las variables consideradas incluyen:

e El sexo y la edad de los entrevistados, que como parte del disefio muestral de la
encuesta son los responsables de las actividades productivas.

e Una bateria de variables binarias que identifican quién fue el responsable del inicio
de actividades.

e Un indicador que refleja si la persona que comenzo la actividad productiva es un
migrante que retorndé al pais.

e Un indicador que identifica si la motivacién para iniciar la actividad productiva es el
emprendimiento’.

e Laantigliedad de la actividad productiva.

e Indicadores acerca del tipo de produccion al que se dedican los entrevistados, asi como
de su grado de diversificacion productiva.

e  Variables dicotomicas que identifican los departamentos considerados.

Dado que a priori no es posible establecer un ordenamiento entre los distintos tipos de
financiamiento inicial identificados, en la estimacion se utiliza un modelo logistico multinomial,
donde la variable dependiente incluye las siguientes categorias: i) fuentes formales (banca
comercial, publica y de desarrollo, asi como entidades financieras no bancarias; ii) familiares;
i) recursos propios; iv) programas publicos de fomento productivo, y v) otras fuentes, entre las que
se ubican prestamistas informales y crédito de proveedores.

7 Se considera que la vocacién fue emprendedora cuando el inicio de actividades se enfocd en mejorar el ingreso para

aprovechar una oportunidad de inversion o bien para ejercer la carrera u oficio del responsable.
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Los resultados de la estimacion se resumen en el cuadro 7, donde se toma como referencia
el caso de un entrevistado, responsable de iniciar el cultivo de tomate en el departamento de
Cuscatlan y que recurrié a otras fuentes para el financiamiento inicial. Aunque los coeficientes de
la variable que identifica a las mujeres no son estadisticamente significativos, es interesante notar
que, respecto del caso de referencia, entre las mujeres se observa una menor propension a acudir
a fuentes formales, familiares o recursos propios, mientras que la propension a obtener fondos de
un programa publico es mayor. Este resultado sugiere que una politica de desarrollo productivo
enfocada explicitamente a los retos enfrentados por las mujeres para insertarse productivamente
podria arrojar resultados positivos sobre su inclusiéon productiva.

Cuadro 7
El Salvador: financiamiento inicial, caso de referencia — otras fuentes de financiamiento
(Razones de probabilidades)

Fuentes Familiares Recursos Programa
formales propios publico

Mujer 0,7752 0,5188 0,7686 2,1813
Edad 0,7488*** 0,7351* 0,8235 0,9125
Edad (cuadrado) 1,0028*** 1,0029* 1,0020 1,0007
Conyuge 0,961 0,4849 0,5550 14142
+ Familiar 1,2272 4,5448*** 2,2431 5,8219*
+ Conocido 0,3295* 11150 0,5321 2,9749
Familiares 0,127 0,0000*** 0,0577* 0,0000***
Otros 0,2881* 0,1434* 0,2884* 11280
Migrante retornado 21,2448+ 24,8860*** 11,9269*** 14,3188***
Emprendimiento 0,3868*** 1,0129 0,515* 1,3507
Antigliedad actividad productiva 1,3015%** 1,1708*** 1,1574xx* 1,1751%**
Antigliedad (cuadrado) 0,9942*** 0,9977* 0,9975*=** 0,9964***
Produce chile 2,7069*** 0,5790 0,8470 0,8651
Produce tomate y chile 10,6569*** 7,0120%** 3,3758 4,0828
Produce hortalizas de temporada 0,5985 0,9266 0,2285* 0,3199
Produccién y comercializacion 2,0264 1,0549 1,6504 0,8540
Produccién y transformacién 0,5140 0,2025 2,4623 9,4580
Sonsonate 10,0143*** 15,5772*** 5,2895%** 5,9807*
La Libertad 1,3004 2,0604 0,7832 0,0875***
San Vicente 4,2368*** 3,3674 1,9421 12,2899***
Usulutan 16,0252%** 6,3518* 9,994 1*** 56,3104***
(log) verosimilitud -2,9e+03

(pseudo) R2 0,2012

chi2 1,5e+03

Valor probabilidad regresién 0,0000

Ndmero de observaciones 504

Fuente: Elaboraciéon propia.
Nota: Los asteriscos denotan el nivel de significancia estadistica de los coeficientes (* p<0,15, *** p<0,10, *** p<0,05).

Con respecto a la edad de los entrevistados, se aprecia que las probabilidades de acceder a
financiamiento de fuentes formales, y en menor medida a recursos familiares, baja con la edad del
entrevistado. Asi, la mediana de edad de los entrevistados en la fecha de inicio de la actividad
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productiva rondaba los 40 afios, dato que apunta hacia la existencia de restricciones en el acceso
a financiamiento productivo para adultos dedicados a actividades primarias.

Los resultados indican que la fuente de financiamiento inicial varia de acuerdo con quién fue
la persona responsable de iniciar la actividad productiva. En este sentido, se destaca la utilizacion
de recursos provenientes de programas publicos si la actividad fue iniciada por el entrevistado y
algun familiar. La alta probabilidad de haber recurrido a otras fuentes de financiamiento en caso
de que el entrevistado no haya sido el responsable de dar inicio a la actividad productiva quiza
obedezca al desconocimiento de las fuentes de financiamiento utilizadas.

Segun las fuentes utilizadas, cuando un migrante que regresa al pais es el responsable del
inicio del negocio, la propension a utilizar recursos propios es ligeramente menor a la de emplear
recursos provenientes de programas publicos, y representa casi la mitad del acudir a fuentes
formales o familiares. Esta conducta podria deberse al desconocimiento de las condiciones
locales después de haber vivido fuera del pais por periodos prolongados. En contraste con lo
anticipado, el efecto del emprendimiento sobre las probabilidades de utilizar fuentes formales de
financiamiento es negativo. Este resultado puede evidenciar limitaciones en las capacidades de
los productores, asi como falencias en la oferta de los servicios de desarrollo empresarial
disponibles para los productores de la cadena.

En lo que concierne al tipo de produccion, se observa una mayor propensién de los
productores de tomate y chile, y en menor medida de los productores de chile, a recurrir a
financiamiento formal. Aunque no son estadisticamente significativos, los productores que se han
diversificado en actividades de comercializacion presentan una mayor propension a utilizar
fuentes formales de financiamiento. Sin embargo, lo contrario ocurre con aquellos productores
que han diversificado sus actividades hacia la transformacion.

También se advierten diferencias en la propension a utilizar las distintas fuentes de
financiamiento, dependiendo del departamento. Asi, mientras que en San Vicente y Usulutan
existe una alta propension a financiar el inicio de actividades mediante el apoyo de programas
publicos, en el caso de La Libertad dicha tendencia es muy baja, en tanto que en Sonsonate hay
una mayor inclinacion hacia el uso de recursos familiares.

En el siguiente analisis se procura identificar qué variables influyen en la decisién de haber
buscado financiamiento, con independencia de la fuente escogida, durante los 12 meses previos
a la entrevista, asi como determinar las caracteristicas relacionadas con la obtencion del
financiamiento requerido. Con ese fin se emplea un modelo logistico multinomial, en el que se
agrega a la lista de variables explicativas el contar con una cuenta de una institucién financiera
para el manejo de las finanzas personales, el nimero de trabajadores empleados —lo que refleja
el tamafo de la actividad productiva—, asi como indicadores acerca de la suficiencia de los
ingresos percibidos para realizar inversiones y cubrir los gastos del hogar (véase el cuadro 8). Los
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resultados se resumen en el cuadro 8, en el que se muestra el caso de aquellos productores que
no buscaron financiamiento™. A continuacion se detallan los principales hallazgos.

Cuadro 8
El Salvador: financiamiento de los ultimos 12 meses

(Razones de probabilidades)

Solicitd y no obtuvo  Solicitd y si obtuvo

Recepcién de remesas 0,4479 0,8031
Inclusién financiera individuos 0,12471%** 2,7294x**
Fuente de financiamiento inicial

Familiares 0,0000*** 0,1298***
Recursos propios 3,7104 0,1286***
Otros 7,8925 0,1473%**
Programa publico 17,4872*** 0,0172***
Edad 1,5691%** 1,5374%*
Edad (cuadrado) 0,9936%** 0,9954***
Persona que inicio actividad

Conyuge 0,0000*** 0,4965
Entrevistado con algun familiar 0,3195 0,4669***
Entrevistado con algun conocido 0,5716 0,2117***
Familiares 5,8269 0,5526
Otros 0,3463 0,4113
Migrante retornado 0,0000%*** 0,6640
Produce chile 0,5817 1,6279
Produce tomate y chile 1,2489 0,3170*
Produce hortalizas de temporada 0,8309 0,6744
Produccién y comercializacion 0,8397 1,7565
Produccién y transformacion 0,0000%*** 2,0112
Numero de trabajadores 1,5769*** 1,1081***
Ingresos permiten invertir 71e+06*** 1,6843
Ingresos permiten cubrir gastos del hogar 1,8e+07*** 1,7690
Ingresos permiten cubrir parcialmente los gastos del hogar 4,6e+06*** 2,8095
(log) verosimilitud -1,2e+03

(pseudo) R2 0,3079

chi2 2,2e+03

Valor probabilidad regresién 0,0000

NuUmero de observaciones 403

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Los asteriscos denotan el nivel de significancia estadistica de los coeficientes (*=p<0,15/**= p<0,10/***=p<0,05).

18

En el cuadro 8 se muestran los resultados de la estimaciéon de una especificacién reducida que se obtuvo a partir de
una especificacion general que incluia, ademas de las variables contempladas en el cuadro, indicadores acerca del
comportamiento financiero de los entrevistados, su sexo, la antigliedad de la actividad productiva, la pertenencia a
asociaciones o cooperativas, asi como variables que denotan si los entrevistados recibieron algun tipo de capacitacion,
apoyo de algun programa de fomento publico, la realizaciéon de inversiones, la expedicion de comprobantes de venta
como aproximacion a la informalidad y la manera en la que se determinan los precios como variable sustitutiva del
poder relativo de los productores en su entorno local. La reduccién se realiza siguiendo la metodologia propuesta por
Hendry y Krolzig (2001), que busca eliminar aquellas variables que no contribuyen a explicar las variaciones de la
variable dependiente.
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Aun cuando el efecto de la recepcion de remesas en el nivel de ingresos del hogar es positivo,
asi como su impacto sobre la inclusién financiera de los individuos en algunos departamentos, no
se identifica una relacion estadisticamente significativa con la decision de invertir. Tener una cuenta
en una entidad financiera para el manejo de las finanzas personales incrementa significativamente la
propensién de los entrevistados a solicitar financiamiento y obtenerlo. Este resultado revela la
importancia de adoptar un enfoque progresivo en una estrategia de inclusién financiera.

La eleccion de una fuente de financiamiento para el inicio de actividades parece condicionar
tanto la decision de invertir posteriormente como las probabilidades de obtener financiamiento.
Los entrevistados que obtuvieron financiamiento de fuentes formales para el inicio de actividades
presentan una mayor tendencia a solicitar y obtener financiamiento. En contraste, aunque la
propensién de solicitar financiamiento de aquellos cuya fuente de financiamiento inicial fue algun
programa de fomento productivo es mayor que la de otras fuentes de financiamiento inicial, la
probabilidad de que dicha solicitud sea rechazada es elevada.

En linea con este resultado, los migrantes que regresaron al pais y decidieron emprender una
actividad productiva, quienes con mayor probabilidad recurren a familiares para el financiamiento
inicial, muestran una menor propension a solicitar financiamiento posterior. Finalmente, del analisis
se puede concluir que se advierte una relacién positiva entre el tamafio de la actividad productiva
y la probabilidad de solicitar financiamiento. Este resultado sugiere que existen factores, aun
pendientes de identificar, que desincentivan la busqueda de financiamiento por parte de los
productores de menor tamafo.

Con base en los entrevistados que solicitaron financiamiento y lo obtuvieron, es posible
desagregar el analisis de las variables que estadn asociadas con recurrir a distintas fuentes de
financiamiento formal. Como en el caso anterior, no es posible establecer una jerarquizacion entre
las diferentes fuentes de financiamiento, por lo que se estima un modelo logistico multinomial
cuyos resultados se resumen en el cuadro 9. Dichos resultados toman como referencia el
financiamiento proveniente de otras fuentes, entre las que figuran principalmente fuentes de
financiamiento no reguladas, como el crédito de proveedores.

En primer lugar, aunque la recepcion de remesas no parece incidir sobre la decision de
solicitar financiamiento, si es relevante en la eleccion de fuente de financiamiento. En particular se
registra una alta propension a obtener financiamiento de la banca comercial y una muy baja a
recibir financiamiento de la banca de desarrollo. Por su parte, y como reflejo de la elevada
participacion de la banca publica en los esfuerzos de inclusién financiera de la poblacién rural, tener
una cuenta en una entidad financiera para uso personal incrementa significativamente las
probabilidades de recibir financiamiento de la banca publica, con respecto al resto de las fuentes
de financiamiento consideradas.

En el caso de las mujeres que obtienen financiamiento para el desarrollo de sus actividades
productivas, se aprecia una alta probabilidad de recibir financiamiento de parte de instituciones
financieras no bancarias, fenédmeno que quiza refleja la relativa especializacion de este tipo de
entidades en la atencion a mujeres. Con relacion al tipo de produccién, se verifica que los
productores de chile muestran una mayor propensién a obtener financiamiento de bancos, entre
los que sobresale el caso de la banca comercial.
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Cuadro 9
El Salvador: fuente de financiamiento durante los Ultimos 12 meses

(Razones de probabilidades)

Banca Banca Banca de Instituciones
comercial publica desarrollo financieras no
bancarias

Recepcidn de remesas 69,3642* 3,7346 0,0000%** 7,8e+08
Inclusion financiera individuos 0,4774 5,8110*** 0,6334 0,0001
Fuente de financiamiento inicial

Familiares 0,0000*** 1,5380 0,0000*** 0,0000
Recursos propios 1,7990 41350 8,8779*** 0,0902
Otros 6,4831 0,7408 0,0000*** 0,0000***
Programa publico 1,4e+09*** 1,7e+08*** 0,0116 1,7e+05%**
Mujer 26,3417*** 10,9958* 55,0210%** 4,9e+04***
Migrante retornado 0,7681 3,5413 1,3037 380,0054
Antigledad actividad productiva 1,1208 0,8480*** 1,0968 0,8485
Antigledad (cuadrado) 0,9987 1,0031* 0,9975 1,0028
Produce chile 34,3256%** 5,7225%** 5,8418 0,0109
Produce tomate y chile 5,9e+09*** 2,8e+07*** 0,0056 7,3e+06***
Produce hortalizas de temporada 09778 0,0136*** 0,0000%*** 0,0000***
Produccién y comercializacion 2,1444 5,7921 0,7563 0,8404
Pertenece a alguna asociaciéon 3,6947 0,0247*** 0,0032*** 0,0000*
Pertenece a alguna cooperativa 0,1279* 1,7928 5,5750 9,1e+03
No recibié capacitacion 1,2733 0,7586 1,9156 0,0025
No recibié apoyo de programas publicos 0,4549 0,7329 5,0965 0,0004
Informalidad 4,2243 131,6239*** 7, 7e+09*** 0,0091
Numero de trabajadores 1,8981+** 1,5203*** 1,8137*** 0,9606
No realizd inversiones 29,5667*** 37774 0,0000*** 673,7105
Sonsonate 2,4910 0,0295 0,0043*** 0,0372
La Libertad 53,6068* 0,0310 0,0042*** 430,8899
San Vicente 7,3084 0,0216 0,0759 0,1555
Usulutan 0,0447 0,0035* 0,1963 0,2765
(log) verosimilitud -4,8e+02

(pseudo) R2 0,5757

Numero de observaciones 142

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Los asteriscos denotan el nivel de significancia estadistica de los coeficientes (* p<0,15, *** p<0,10, *** p<0,05).

C. Inversion productiva

En esta seccidon se investigan las variables relacionadas con la decision de invertir en términos
generales, asi como indagar si se destina una parte de las remesas recibidas a actividades productivas.
La decisién de invertir se enfoca a partir de una especificacion general donde se incluyen variables
sociodemogréficas acerca del entrevistado, detalles sobre el acceso a financiamiento, diversas
caracteristicas de la actividad productiva, ademas de emplear indicadores que identifican a
receptores de remesas y a migrantes retornados. Dicha especificacion extendida se reduce
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utilizando la metodologia de Hendry y Krolzig (2001) para obtener una especificacion disminuida.
Los resultados de ambas especificaciones se resumen en el cuadro 10, donde se muestran los
siguientes hallazgos.
Cuadro 10
El Salvador: decisién de invertir
(Razones de probabilidades)

Especificacion extendida Especificacion reducida
Recepcién de remesas 0,8755 0,9484
Fuente de financiamiento inicial
Familiares 0,2026*** 0,1962***
Recursos propios 0,4276*** 0,3207***
Otros 0,2244*** 0,2328***
Programa Publico 0,3550 0,3871
Solicito financiamiento y no lo obtuvo 0,5591 0,6454
Solicité financiamiento y obtuvo 1,6429 1,6549*
Mujer 0,5490 0,4463***
Edad 1,0938
Edad (cuadrado) 0,9989
Persona que inici6 actividad
Conyuge 0,5447 0,8221
Entrevistado con algun familiar 0,4228*** 0,7011
Entrevistado con algun conocido 2,3164*** 3,1162***
Familiares 0,3369 0,6227
Otros 1,0963 0,8227
Migrante retornado 1,4412 1,0120
Emprendimiento 1,0257
Antigledad actividad productiva 0,9503 0,9849
Antigliedad (cuadrado) 1,0012* 1,0001
Produce chile 1,6507* 1,5469
Produce tomate y chile 1,9288 1,6906
Produce hortalizas de temporada 41,8632*** 8,3514***
Produccién y comercializacion 1,4129 1,9520%**
Produccién y transformacién 0,1969*** 0,2389***
Pertenece a alguna asociaciéon 0,7665
Pertenece a alguna cooperativa 0,5491 0,4289***
No recibié capacitacion 1,4229
No recibié apoyo de programas publicos 0,6023* 0,7373
Informalidad 0,1462*** 0,5270
Fijacién de precios 0,4608
Numero de trabajadores 1,1374%** 1,1859***
Ingresos permiten invertir 0,8404
Ingresos permiten cubrir gastos del hogar 0,6969
Ingresos permiten cubrir parcialmente los gastos del hogar 0,6831
Sonsonate 0,9915 0,7480
La Libertad 0,4087*** 0,3697***
San Vicente 0,3905*** 0,4613***
Usulutan 0,5665 0,5692
(log) verosimilitud -1,2e+03 -1,5e+03
(pseudo) R2 0,2280 0,1958
chi2 79,3643 73,6267
Valor probabilidad regresién 0,0001 0,0000
Ndmero de observaciones 403 472

Fuente: Elaboraciéon propia.
Nota: Los asteriscos denotan el nivel de significancia estadistica de los coeficientes (* p<0,15, *** p<0,10, *** p<0,05).
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De manera similar con lo observado en la decisién sobre solicitar financiamiento, se constata
una relacion positiva entre el haber obtenido financiamiento formal, tanto para el financiamiento
inicial como para necesidades posteriores, y la decision de invertir. Este vinculo subraya el papel
catalizador de la inclusion financiera en la inversion. Asimismo, se verifica una menor propension a
realizar inversiones entre las mujeres. Por otra parte, se observa una mayor propension a realizar
inversiones entre productores de chile respecto de los productores de tomate, asi como entre
aquellos productores que se han diversificado hacia actividades de comercializacién con relacion a
aquellos que solo se dedican al cultivo. En contraste, la propension a invertir por parte de los
productores que se han diversificado hacia la transformacion es menor que la de los productores
que se dedican exclusivamente al cultivo. En cuanto al territorio, se advierte una mayor inclinacion a
realizar inversiones en el departamento de Cuscatlan, lo que probablemente se vincule con su
cercania al polo econdmico que es la capital del pais.

Aunque la recepcion de remesas no parece incidir significativamente sobre la decision de
invertir, de acuerdo con los datos de la encuesta los receptores de remesas destinan cerca de un
15% de las remesas recibidas a la inversion y al cultivo de tomate y chile. Con la finalidad de
investigar qué factores estan relacionados con la decision de invertir una parte de las remesas en
actividades productivas, se estima un modelo de regresion donde la variable dependiente es la
proporcion de las remesas destinada a inversion productiva. A causa del reducido nimero de
observaciones disponibles, en la seleccion de variables se incluyen aquellas relacionadas con las
caracteristicas demograficas del migrante que envia remesas, asi como del medio utilizado para hacerlas
llegar y la frecuencia con que se remiten. Los resultados se resumen en el cuadro 11.

Cuadro 11
El Salvador: inversion de remesas
(Razones de probabilidades)

Migrante que envia remesas

Mujer 1,4567
Edad 1,0956
Edad (cuadrado) 0,9988
Medio de envio 0,1269***
Entidad financiera 0,1808***
Money order 0,1463***
Otras 0,1110%**
Frecuencia de envio 1,2545
Trimestral 0,9353
Semestral 19,1330%***
Extraordinario 0,0000%**
Produce chile 6,9739***
Produce tomate y chile 1,6378
Produce hortalizas de temporada 0,6179
Produccién y comercializacién 6,2e+06***
Produccién y transformacién 1,4567
Zona rural 1,0956
(log) verosimilitud -9,8e+02
chi2 2,3e+07
Valor probabilidad regresion 0,0000
NuUmero de observaciones 40

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Los asteriscos denotan el nivel de significancia estadistica de los
coeficientes (* p<0,15, *** p<0,10, *** p<0,05).
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Aunque la relacion no es estadisticamente robusta, los resultados sugieren una relacion
positiva entre la proporcién de las remesas destinadas a inversién y que sea mujer la remitente.
Con respecto al canal de envio de remesas, se observa que la recepcién de remesas por medio de
canales distintos a las empresas remesadoras esta relacionado con menores proporciones
destinadas a fines productivos. Ello sugiere que existe una oportunidad desaprovechada por parte
de las entidades financieras en atender las necesidades financieras de los receptores de remesas.
De manera consistente con los hallazgos anteriores, la especializacion en el cultivo de chiles y en
menor medida la diversificacion hacia actividades de comercializacion se relacionan positivamente
con la proporcion de las remesas invertidas.
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VI. Estrategias

En este capitulo se presentan las estrategias dirigidas a incrementar el uso productivo de las
remesas familiares por medio de la inclusion financiera. La evidencia recabada en el diagndstico y
la identificacion de buenas practicas internacionales constituyeron la base inicial para elaborar las
estrategias preliminares. Estas fueron discutidas y enriquecidas en diversas reuniones con
autoridades del Ministerio de Economia de El Salvador y representantes del sector financiero, asi
como en la segunda mesa de didlogo celebrada el 21 de marzo de 2019 en San Salvador. El capitulo
se divide en tres secciones. Primero, se exponen los antecedentes y la justificacion sobre la base de
los hallazgos del diagndstico y se construye el arbol de decisiones, que es la columna vertebral de
las estrategias. Segundo, se plantean lineas de accidn organizadas en dos areas: inclusion financiera
y desarrollo productivo. Tercero, se desarrolla una propuesta de programa especifico que permitiria
avanzar en la implementacién de las lineas de accidn propuestas.

A. Antecedentes y justificacion

En los capitulos lll, IV y V de este documento se presento evidencia empirica abundante sobre el uso
de remesas familiares, la inversion y la inclusion financiera. A continuacién se exponen, a manera de
resumen, los elementos centrales que se deben de tomar en cuenta en el disefio de las estrategias.
Una proporcion significativa de la poblacion salvadorefia emigra para alcanzar mejores niveles de
vida para ellos y sus familias (un acumulado de 1.392.633 personas en 2017, equivalente al 21,2%
de la poblacion total que radica en El Salvador), ante diversas circunstancias adversas en su entorno
local, como oportunidades laborales limitadas e inseguridad, asi como la busqueda de mayores
ingresos y reunificacion familiar.

Las remesas tienen una gran importancia en la economia (representaron 21,2% del PIB en
2018) y constituyen un flujo de ingresos relativamente estable. La mayor parte de las remesas se
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usa para cubrir gastos del hogar asociados con alimentacion, salud, vivienda y educacién, entre
otros. En el caso de la cadena de tomate y chile verde, los entrevistados receptores de remesas
declararon que en promedio el 61,4% son utilizadas para gasto corriente, mientras que a vivienda
y salud se destinan el 6,8% y el 6,5%, respectivamente.

Casi dos terceras partes de los entrevistados (61,5%) reciben menos de 200 délares mensuales
por concepto de remesas familiares. Esta cifra es menor al promedio nacional (220 délares al mes), lo
que puede estar vinculado con caracteristicas particulares de la cadena. La proporcion promedio que
se invierte de las remesas en la actividad productiva (cadena de tomate y chile verde) se halla en torno
al 15%, aunque varia notablemente entre los actores de la cadena.

De esta manera, la proporcion de remesas que se destina a la actividad productiva entre los
productores de la cadena de tomate y chile verde se aproxima a los 15 dolares al mes. Dichos
recursos son adicionales a los recursos provenientes de otras fuentes vinculadas con actividades
productivas. El analisis econométrico indica que existe una asociacion positiva entre la recepcion de
remesas y la inclusion financiera, asi como entre la inclusion financiera y el acceso al financiamiento
formal. De igual forma, se encontrd una asociacion positiva entre el acceso a financiamiento formal
y la propension a invertir.

Se identificé un bajo nivel de asociacion entre los productores (solamente el 15% de los
entrevistados afirmaron pertenecer a alguna asociacion y el 22% a una cooperativa). No obstante,
el analisis econométrico mostrd que el estar asociado se relaciona positivamente con la inclusién
financiera y la propension a invertir en labores productivas. Las capacidades (aproximado por
escolaridad) de los productores definen en gran medida variables clave como el ingreso, el acceso al
sistema financiero formal, la insercién productiva y la propension a invertir.

El anélisis de la encuesta mostrd brechas significativas en materia de inclusion financiera e
inversion productiva al segmentar por sexo, condicion productiva y ubicacién geografica. El andlisis
también mostré capacidades diferenciadas entre los distintos actores de la cadena, que se reflejan
en brechas en materia de ingresos. Los productores de tomate y chile verde dedicados al cultivo y la
comercializacion mostraron, en promedio, mayores capacidades y niveles de ingresos que quienes
solo se ocupan del cultivo, asi como a los que cultivan y transforman sus productos.

El enfoque de cadenas de valor seguido en este estudio reafirma la gran importancia que
asume fortalecer todos los eslabones para lograr una mayor competitividad y que sea sostenible
en el tiempo. Los productores que invierten para mejorar sus capacidades productivas y obtener
tomates y chiles verdes de mayor calidad y con mejores rendimientos necesitan ademas tener mejores
condiciones de comercializacion que les brinden la posibilidad tanto de dar salida a sus productos en
una situacion favorable como de lograr una mayor captura del valor agregado generado.

La inclusion financiera tiene el potencial de incidir en el bienestar de los pequefios
productores, por conducto de tres canales: la acumulacién segura de activos (ahorro), el
apalancamiento de los activos disponibles para invertir y la gestién de los riesgos. Entre los motivos
principales de la exclusion financiera se hallan los bajos ingresos de los pequefios productores, lo
que representa un reto para el disefio de los productos financieros.

Se observa una gradualidad en la inclusion financiera, en la que la propension a utilizar
servicios mas sofisticados (por ejemplo, crédito para actividades productivas y seguros) se
incrementa con la tenencia de una cuenta para el manejo de las finanzas personales. Si bien hay
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espacio para aumentar la proporcién que los receptores de remesas destinan a la inversion
productiva, se requieren recursos adicionales para que los proyectos tengan un impacto
significativo. Con el fin de que los proyectos productivos, basados en la inversién de remesas
familiares, alcancen una escala minima que los ponga en condiciones de incidir en la productividad
y rentabilidad de la cadena, es necesario integrar los esfuerzos de los migrantes y apalancarse en
el sistema financiero.

El &rbol de decisiones permite, por un lado, sistematizar las causas que estan originando una
restriccion identificada o una barrera que impide aprovechar adecuadamente las oportunidades
existentes y, por el otro, los medios para atenderlas y los resultados esperados.” En el diagrama 2
se esquematiza el arbol de restricciones, que posibilita establecer relaciones de causa y efecto. La
restriccion principal que se quiere resolver es el uso limitado de las remesas familiares para inversion
productiva. Entre las causas principales se hallan una cobertura deficiente de servicios publicos que
incide sobre la decision de dedicar una parte significativa de los bajos recursos disponibles a cubrir
necesidades primarias como alimento, salud y educacién. En este contexto, las remesas son un
complemento de gran importancia.

Diagrama 2
El Salvador: arbol de restricciones

Arbol de restricciones: establece relaciones de causa-efecto

Se acentlan las brechas entre grupos
favorecidos y vulnerables (mujeres, rurales, Efectos
pequefios productores)

Hay un potencial no aprovechado
de las remesas para un desarrollo local
autosustentable

Limitado uso productivo de las remesas familiares

Ingresos bajos que no || Reducidas capacidades Baja asociacién/ Baja inclusion financiera/
permiten cubrir las técnicas/gerenciales articulacién de actores capacidades financieras Causas
necesidades primarias de la cadena

Dificultad en identificar
y aprovechar
oportunidades Servicios publicos que
de negocio no cubren las
necesidades basicas

(las remesas son un
complemento
importante)

Fuente: Elaboracion propia.

Un segundo factor que limita el uso productivo de remesas se vincula con las reducidas
capacidades gerenciales y técnicas de los pequefios productores, hecho que dificulta la
identificacion de oportunidades de mejora y lanzamiento de nuevas iniciativas. La poca
asociacion entre los productores de la cadena obstaculiza su acceso al crédito, la comercializacion
de sus productos en mejores condiciones y la inversion en proyectos que propicien una mayor
productividad y rentabilidad. Asimismo, los bajos niveles de inclusion financiera limitan el acceso
al financiamiento que los pequefios productores requieren para escalar su actividad.

9 Véase mas informacion en Aldunate y Cérdoba (2011).
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Por el lado de los efectos, se identifica un potencial no provechado de las remesas familiares
como un recurso que pudiera promover un mayor desarrollo local. Las distintas capacidades de los
productores y su acceso a fuentes formales de financiamiento derivan en un ensanchamiento de
brechas en materia de ingresos y condiciones de vida. En el diagrama 3 se sintetiza el arbol de
objetivos, en el que las restricciones son transformadas en el escenario deseado. El objetivo central
es incrementar el uso productivo de las remesas familiares, por conducto de la inclusién financiera.
Los medios para superar las barreras identificadas son el fortalecimiento de las capacidades
financieras, gerenciales y técnicas; una mayor asociacion entre los pequefios productores; la
expansion de la inclusion financiera y el fortalecimiento de la articulacion de la cadena.

Diagrama 3
El Salvador: arbol de objetivos

Arbol de objetivos: transforma las restricciones en el escenario deseado

Cadenas de valor Cadenas de valor Una proporcién Los pequefios

rurales escaladas rurales escaladas mayor de las productores rurales )

econdmicamente socialmente (empleo remesas es tienen una mayor Fines
(mayor productividad, decente, ingresos destinada a inversion inclusion financiera

eficiencia, valor de los hogares, salud, productiva

agregado, educacion)
competitividad)
Incrementar el uso productivo de las remesas familiares
a través de una mayor inclusion financiera

Fortalecimiento Incremento de la Fortalecimiento Mayor Fortalecimiento
de capacidades asociacion entre de capacidades inclusion dela )

financieras pequefos gerenciales y financiera articulacion Medios

productores técnicas de la cadena

Fuente: Elaboracion propia.

Los fines que se persiguen con estas acciones son: i) cadenas de valor escaladas
econdémicamente, es decir, con mayor productividad, eficiencia y rentabilidad, sobre la base de una
mayor generacion de valor agregado e innovacion; ii) cadenas de valor escaladas socialmente, es
decir, que el escalamiento econdmico se traduzca en mayores ingresos para los pequefios
productores y mejores condiciones de vida para sus comunidades; iii) una creciente proporcién de
las remesas familiares invertidas en proyectos productivos rentables, y iv) una mayor inclusién
financiera de los pequefios productores rurales.

B. Estrategias y lineas de accion

Con base en los antecedentes y el arbol de decisiones, las estrategias deben considerar los
nueve elementos contenidos en el diagrama 4. A continuacion se presentan siete estrategias para
incrementar la inversién productiva de las remesas familiares por medio de la inclusion financiera. Si
bien se exponen por separado, su articulacion facilitara alcanzar los resultados deseados. Las primeras
cuatro estrategias se enmarcan en el campo de la inclusion financiera, mientras que las tres ultimas
tienen una mayor orientacién al area de desarrollo productivo.
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Diagrama 4
El Salvador: elementos centrales de las estrategias

Principales componentes

El analisis de la evidencia empirica recolectada apunta a la necesidad
de integrar en el programa los siguientes elementos

Apoyo financiero

Asociatividad Inclusién financiera .
de los migrantes

Enfoque de cadena de valor
y eficiencia colectiva

Fortalecimiento de capacidades

. . Fortalecimiento de capacidades
financieras

productivas y gerenciales

Asistencia técnica . L.
Escalamiento econémico

(innovacion, valor agregado)

Fuente: Elaboraciéon propia.

Estrategia 1: Fortalecer la arquitectura institucional para promover la inclusién financiera

Como se menciond, en afios recientes El Salvador ha desplegado importantes esfuerzos para incentivar
el desarrollo de un entorno propicio para la inclusion financiera. De acuerdo con cifras del Global Findex
del Banco Mundial (Demirglic-Kunt y otros, 2018), la proporcién a nivel nacional de personas mayores
de 15 aflos con una cuenta en una institucién financiera pasé de 14% en 2011 a 29% en 2017. En el caso
del &mbito rural, la proporcién se elevé desde un 11% a un 26% durante el mismo periodo.

Aun considerando el progreso reciente, las cifras de Global Findex muestran un importante
rezago con respecto a lo observado tanto en paises de ingreso similar como en los de América Latina
y el Caribe, donde la proporcién comparable en 2017 fue de 56% y 53%, respectivamente. Asimismo,
persisten brechas en el uso de servicios financieros formales. Mientras que un 38% de la poblacion
mayor de 15 afios a nivel nacional reporta haber ahorrado durante los 12 meses previos a la entrevista,
solo un 11% lo hizo en una institucion financiera formal. Una situacion similar se observa en el caso
del crédito, donde un 23% declara haber recibido algun tipo de préstamo, pero solo un 9% provino
de una institucion financiera. Las brechas recién mencionadas se acenttan en el caso de mujeres y el
40% de la poblacién mas pobre. En este contexto, y con la finalidad especifica de incentivar el uso
productivo de remesas, se proponen las siguientes cuatro lineas de accién orientadas a fortalecer
la arquitectura institucional para promover la inclusion financiera.

Linea de accién 1: Fortalecer los mecanismos de proteccién al consumidor

De acuerdo con los hallazgos del Microscopio Global 2018 (EIU, 2018), El Salvador se ubica
favorablemente en lo que respecta al marco de proteccion de los derechos de los usuarios de
servicios financieros. Esta afirmacion se basa en la existencia de un marco especializado para la
proteccion de usuarios de servicios financieros; requerimientos de divulgacion de informacién
acerca de los productos financieros ofrecidos; reglas para prevenir la discriminacién por cuestiones
de género, etnicidad o religion; normativa orientada a prevenir practicas abusivas de mercadeo y
cobranza, y la definicion de estdndares para la resolucidon de controversias. Las medidas de
proteccion a usuarios incluyen a los que utilizan servicios financieros digitales, asi como a los
receptores de pagos publicos. En este contexto, la ya robusta institucionalidad de proteccion al
consumidor se puede fortalecer implantando las siguientes medidas:
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Desarrollar informacién que posibilite a los usuarios de servicios financieros discriminar
entre productos y oferentes de servicios financieros. Por ejemplo, mediante la
publicaciéon regular de tablas comparativas de productos basicos, redactadas en
términos sencillos.

Procurar el equilibrio contractual entre entidades financieras y sus clientes, con la
finalidad de proteger a los usuarios de servicios financieros de clausulas abusivas.

Disefiar un régimen de sanciones que, por un lado, sean proporcionales al interés que
se busca proteger y que al mismo tiempo penalicen la reincidencia.

Linea de accién 2: Articular una estrategia nacional de digitalizacion de pagos

Las tecnologias de informacién y comunicacion brindan la posibilidad de expandir la oferta de
servicios financieros digitales. Los sistemas de pago digitales facilitan la realizacién de diversas
transacciones financieras de manera agil, segura y a bajo costo, por lo que son un medio
importante para promover la inclusién financiera de poblaciones desatendidas. Con la finalidad
de capitalizar los esfuerzos recientes en materia de la regulacién del dinero electrénico, asi como
en digitalizacion de transferencias y pagos publicos, se considera oportuno centrar los esfuerzos
en los siguientes aspectos:

Facilitar el acceso a todos los proveedores de pagos en la economia a los sistemas de
pago de bajo valor?® en condiciones que promuevan su utilizacion. Lo anterior requiere
evaluar el grado de interoperabilidad de las plataformas de pago existentes, asi como
la definicion de reglas de acceso y politicas tarifarias que garanticen la competencia en
igualdad de condiciones.

Promover que las intervenciones regulatorias generen los incentivos adecuados entre
los participantes del sistema de pagos para ampliar la cobertura y utilizacion de la red,
facilitando al mismo tiempo el desarrollo de nuevos modelos de negocio.

Estimular una mayor cobertura de los puntos de aceptacion de medios electronicos de
pago, complementando el desarrollo de la capilaridad de la red y la demanda por servicios
de adquirencia®' con una adecuada provisién de puntos de disposicién de efectivo.

Evaluar la pertinencia del desarrollo de cdmaras de compensacion regionales, en el
marco de los esfuerzos de integracion con el resto de los paises de la region,

Continuar profundizando los esfuerzos orientados a digitalizar los pagos y las
transferencias entre entidades gubernamentales, entre entidades gubernamentales y
empresas, asi como entre entidades gubernamentales y particulares, con miras a
impulsar la inclusion financiera.

20 Los sistemas de pago de bajo valor son aquellos en los que se liquidan las transacciones entre personas y empresas que
utilizan medios de pago electronicos, como tarjetas de débito y crédito, cheques y transferencias electrénicas. En contraste,
los sistemas de pago de alto valor son aquellos en los que se liquidan las transacciones entre entidades financieras, asi
como las transacciones de mercados de valores y divisas que por su volumen tienen una importancia sistémica.

21 Los servicios de adquirencia permiten la aceptacion de tarjetas de débito y crédito a través de terminales de punto de venta.
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Linea de accion 3: Promover la adecuacion del marco legal para propiciar la
inclusion financiera

Al evaluar la viabilidad técnica de innovaciones que promuevan la inclusion financiera de
poblaciones desatendidas, es importante considerar el marco regulatorio tanto en los paises de
envio como en los paises destino. Como minimo se recomienda evaluar que los proyectos cumplan
con los requerimientos internacionales de proteccién al consumidor, prevencion de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo, asi como de conocimiento del cliente.

Dado que el perfil de riesgos de los proveedores de servicios financieros que trabajan con
clientes de bajos ingresos es relativamente exiguo, debido a que sus transacciones son por montos
pequefos y, en consecuencia, menos atractivas para incurrir en actividades abusivas a gran escala,
se puede justificar la adopcion de medidas simplificadas y abrir el uso de nuevos canales para la
prestacion de servicios.

En el caso de El Salvador, una de las prioridades en la adecuacién del marco de regulacion y
supervision del sistema financiero es definir la frontera de dicho marco, ponderando los beneficios
y riesgos que plantea incorporar a las entidades financieras no bancarias en el marco de regulacién
y la supervision prudencial del resto del sistema financiero. Asimismo, es necesario evaluar si los
requerimientos regulatorios y de supervision aplicables a los productos y servicios ofrecidos a la
poblacion rural son proporcionales al riesgo que representan para la estabilidad del sistema
financiero en su conjunto.

Linea de accion 4: Utilizar la legislacion existente en materia de garantias para facilitar el
acceso a financiamiento por parte de pequefios productores rurales

De acuerdo con los resultados de la encuesta llevada a cabo entre productores de tomate y chile
verde dulce, la principal restriccion en el acceso al financiamiento son las garantias exigidas para la
obtencion de crédito. Ante los bajos niveles de titularidad de la tierra entre pequefios productores
rurales, los mecanismos de garantias mobiliarias, de garantias reciprocas y fondos de garantias se
presentan como soluciones posibles para relajar las restricciones enfrentadas.

Las garantias mobiliarias hacen viable la ocasiéon de ofrecer activos moviles, como
maquinaria o inventario, en contraparte de un crédito recibido. Por su parte, las garantias
reciprocas se refieren a sociedades que garantizan a sus socios ante instituciones financieras por
créditos otorgados, asi como ante acreedores comerciales. Este tipo de mecanismos es adecuado
bajo las siguientes circunstancias:

e  Existe una demanda cuantificable para el uso de dichos instrumentos.

e los fondos de garantias son administrados profesionalmente y han definido
mecanismos de operacién en conjunto con las entidades financieras que participan en
los esquemas de garantias crediticias.

e Una proporcién significativa del riesgo de impago es asumida por la entidad financiera
que otorga el financiamiento para evitar problemas de riesgo moral y seleccion adversa.

e  Se cuenta con programas orientados a fortalecer las capacidades de los proveedores
de servicios financieros para atender a la poblacién objetivo.
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Estrategia 2: Fortalecer las capacidades financieras

Ademas de las dimensiones de acceso y uso, la inclusion financiera plantea el desarrollo de
capacidades financieras de los usuarios de servicios financieros. La finalidad es brindarles las
herramientas necesarias para tomar decisiones financieras informadas que les proporcionen las
condiciones para aprovechar los beneficios potenciales de la inclusién financiera y asi acumular
activos de manera segura y gestionar adecuadamente los riesgos financieros enfrentados para
mejorar su bienestar.

De igual relevancia son las capacidades de los responsables de la regulacién y supervision
del sistema financiero en su funcién de promover un entorno favorable para la inclusién financiera,
asi como las capacidades de los proveedores de servicios financieros para identificar las
necesidades del mercado y disefiar los productos adecuados. Sobre la base de estas
consideraciones se plantean las siguientes lineas de accion.

Linea de accidn 5: Fortalecer las capacidades financieras de los usuarios de servicios financieros

El Salvador cuenta con un programa de educacion financiera, coordinado por el Banco Central de
Reserva con la participacion del Ministerio de Educacion, el Instituto de Garantia de Depdsitos, la
Defensoria del Consumidor, la Superintendencia del Sistema Financiero, la Comisién Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), el Banco de Fomento Agropecuario, el Banco Hipotecario
y el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL). El objetivo del programa es promover la toma
de decisiones financieras adecuadas que impulsen el desarrollo de las capacidades financieras de
la poblacién salvadorefia.

Sobre la base de la institucionalidad existente, se recomienda que el enfoque para continuar
con el desarrollo de las capacidades financieras de la poblacion salvadorefia sea complementar la
transmision de conocimientos con medidas orientadas a desarrollar las habilidades y la confianza
necesarias para reconocer las oportunidades financieras, y tomar decisiones informadas y efectivas
que mejoren su bienestar financiero. Cumplir esta recomendacion requiere combinar iniciativas de
educaciéon financiera con actividades que faciliten a los individuos utilizar los conocimientos
adquiridos. Asimismo, desde la perspectiva de la defensa de los intereses de los consumidores de
servicios financieros, los hallazgos de la literatura sobre economia conductual ofrecen
recomendaciones acerca del disefio de contratos, sobre los mecanismos para seleccionar entre
productos financieros, asi como sobre los requerimientos de divulgacién de informacion por parte de
los oferentes de servicios financieros. (Roa y Mejia, 2018).

En particular, se recomienda destacar de manera intuitiva las principales diferencias entre
productos financieros, por ejemplo, empleando fuentes de diferentes colores y tamafios en los
contratos. Ademas, se estima conveniente disefiar mecanismos sencillos para migrar entre
productos similares, como la seleccién de la cuenta en la que se reciben pagos y transferencias
gubernamentales.

Linea de accién 6: Desarrollar y fortalecer las capacidades de los proveedores de servicios
financieros para incorporar a segmentos de la poblacion desatendidos

Con la finalidad de contribuir al desarrollo de la oferta financiera en el ambito rural y facilitar la
inclusion financiera de pequefios productores receptores de remesas, con esta linea de accion se
propone fortalecer las capacidades de los intermediarios financieros para desarrollar productos que
satisfagan las necesidades financieras de poblaciones desatendidas. Para ello se sugiere el
desarrollo de apoyos orientados a:
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e La capacitacion de ejecutivos y operadores de intermediarios financieros para el disefio
y desarrollo de productos financieros orientados a la poblacion rural.

e La contratacion de servicios de consultoria para la elaboracion de diagnésticos, planes
estratégicos y planes operativos, asi como el disefio de productos financieros, procesos
de operacion, mecanismos de gestion de riesgos y desarrollo de modelos de negocio
orientados a diversificar la oferta de servicios financieros a la poblacion rural.

e La contratacion de recursos humanos vinculados a la expansion de la oferta financiera
orientada a la poblacién rural.

e Eldesarrollo de plataformas tecnoldgicas que gestionen la oferta de servicios financieros
a traves de corresponsales financieros.

Estrategia 3: Disefar nuevos productos financieros

Los servicios financieros deben responder a las necesidades de los clientes. La frase expresa un
principio basico de las metodologias que promueven la inclusion financiera de segmentos de la
poblacion desatendidos por el sistema financiero formal. La recomendacién de poner las necesidades
financieras de los clientes en el centro del disefio de los servicios financieros implica que sus atributos
—como montos, plazos, frecuencia de pagos y, garantias requeridas— se adecuen a los flujos de
ingreso y consumo de los clientes. En el caso de migrantes y receptores de remesas, es preciso
incorporar en el disefio un elemento de flexibilidad que propicie la adecuacién a los cambios en las
necesidades financieras, tanto de los migrantes como de los receptores de remesas.

Con el objetivo de identificar las necesidades de las familias transnacionales y poder orientar
el disefio de los productos, se recomienda emprender evaluaciones de mercado para identificar
habitos, percepciones y preferencias de la demanda de los migrantes y familias receptoras, no solo
en términos de caracteristicas de los productos, sino también en lo concerniente a canales de
distribucién a través de los que tendran el acceso a dichos productos. Desde la perspectiva de la
oferta, para suscitar confianza en los clientes es deseable que los servicios financieros cumplan con
las caracteristicas de transparencia en los costos, sencillez en su uso, accesibilidad y seguridad de
las transacciones. Ademas, un factor que influye en la adecuacion a las necesidades del cliente de
bajos ingresos es que los servicios financieros sean ofertados por instituciones financieras
enfocadas y con vocacion de atencidn a estos segmentos, lo que se traduce en productos, personal
y canales de atencion adecuados a las caracteristicas de estos clientes.

Linea de accion 7: Desarrollar productos y servicios financieros orientados a satisfacer las
necesidades financieras de migrantes

En el caso de la inclusion financiera de migrantes se recomienda que las instituciones financieras
del pais de origen ofrezcan servicios financieros orientados a los migrantes en su pais de residencia,
objetivo que se lograria por medio de alianzas estratégicas con entidades financieras locales. Dichas
alianzas se encargan de promocionar y explicar el producto al migrante y de recaudar toda la
documentacion e informacion necesaria para la evaluacién crediticia; el resto de la operacion de
crédito se concreta en el pais de origen. Otra opcion es la apertura de cuentas bancarias para
migrantes en su pais de origen mientras viven en el extranjero, lo que permitiria extender otros
servicios financieros a este segmento. En este sentido, se requiere un marco legal que lo autorice.

Diversos estudios han identificado que los migrantes y sus familias receptoras de remesas
tienen distintas preferencias para decidir su uso y se verifica una mayor propension a ahorrar por
parte de los migrantes (Burgess, 2014). Sin embargo, los esfuerzos de inclusion financiera se han
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centrado principalmente en los receptores de remesas. Con el fin de acentuar el impacto de las
remesas también se deben atender las necesidades y preferencias de los migrantes. El acceso
transnacional a servicios financieros proporciona a los migrantes un mayor monitoreo y control de
las cuentas, lo que propicia que estos incrementen su nivel de transaccionalidad.

Recuadro 1
México: productos financieros orientados a migrantes

La debicuenta exprés es una cuenta de dep0sito a la vista con tarjeta de débito que los migrantes pueden abrir
en cualquier parte del mundo por medio de internet y que ofrece un tipo de cambio preferencial. Asi, se puede
disponer del dinero en cualquier momento tanto en los cajeros automaticos de México como en los del extranjero,
ademaés de las ventanillas de la red de sucursales del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI).
De esta manera se facilita el envio de dinero de los migrantes a sus familias en México. Asimismo, se autoriza nombrar
a un tercero que con una tarjeta de débito puede disponer del dinero en México.

El programa Vivienda para Mexicanos en el Exterior, de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), por medio
del Instituto de los Mexicanos en el Exterior (IME) y la Secretaria de Desarrollo Urbano, Territorial y Urbano
(SEDATU), a través de la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI y la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF)
promueve programas para atender las necesidades y ofrecer soluciones de construccién y adquisicion de
vivienda en México a migrantes en el extranjero.

El crédito Regresa y Emprende de Nacional Financiera (NAFIN) esta destinado a todos los migrantes en retorno
y sus familias, que deseen iniciar un negocio en México. Ademas del financiamiento se les brinda asesoria para incubar
su proyecto. Los consulados proporcionan la informacion y son el punto de contacto para los migrantes.

La Ventanilla de Asesoria Financiera de la SRE a través del IME ofrece a la comunidad mexicana en el exterior
acceso a asesorfas personalizadas gratuitas, materiales de informacion y talleres grupales sobre temas
relacionados con servicios bancarios en los Estados Unidos, presupuesto, ahorro, crédito, manejo de deudas,
declaracién de impuestos, proteccion y cuidado del patrimonio, entre otros temas. Esta ventanilla opera en las
instalaciones consulares de México en los Estados Unidos.

Es posible ofrecer estos servicios gracias a la flexibilidad del marco legal mexicano, que incorporé en la Ley
de Instituciones de Crédito el Régimen de Cuentas Simplificadas, que establece los requisitos para abrir cuentas
en concordancia con el nivel de riesgo y transaccionalidad. En este se especifican condiciones muy simples para
cuentas de bajo monto y poca transaccionalidad, cuya apertura puede ser no presencial.

Fuente: B. Aldasoro, "Mejores préacticas sobre iniciativas para promover la inclusién financiera de receptores de remesas

en el ambito rural”, Documentos de Proyectos, Ciudad de México, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2019.

En este sentido, una medida que ha resultado Util para estimular el envio de remesas y
destinarlas al ahorro consiste en establecer metas concretas de ahorro-inversién y denominar la
cuenta bajo el concepto al que esta dirigida, por ejemplo, “ahorro para la vivienda"“. Se recomienda
disefiar productos que se oferten directamente a los migrantes en sus paises de origen o destino;
para ello, los marcos regulatorios deben habilitar a los migrantes el acceso transnacional a servicios
financieros. Como referencia sobresale el caso de México (véase el recuadro 1), donde se ha
diseflado una gama de productos financieros a la que pueden acceder los migrantes desde su lugar
de residencia, y al mismo tiempo, utilizar los servicios tanto en México como en su pais destino®.

Linea de accion 8: Desarrollar productos y servicios financieros orientados a satisfacer las
necesidades financieras de receptores de remesas

En cuanto a la atencién de los receptores de remesas, sobre la base de experiencias positivas en
contextos similares al de El Salvador, se propone lo siguiente:

22 Para mayores detalles de la operacion de los instrumentos, véase Aldasoro (2019).
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e La apertura de cuentas para recepcion de remesas, asi como el incentivo al ahorro en
estas mediante estrategias de mercadotecnia. Los receptores de remesas representan
una oportunidad de negocio para abrir cuentas de ahorro, que posteriormente se
vinculen con otros productos financieros.

Un caso que ejemplifica esta iniciativa es el Banco de Ahorro y Crédito (ADOPEM), en la
Republica Dominicana. A través de su programa de bancarizacion de remesas promueve
mecanismos e instrumentos para que los dominicanos receptores de remesas abran cuentas de
ahorro y soliciten créditos para invertir en actividades productivas, y ademas dispongan de otros
productos y servicios como seguros, al tiempo que acceden al financiamiento de viviendas,
educacion y vacaciones.

e Incorporar los flujos de remesas recibidas en la politica de evaluacion de crédito. El tomar
en cuenta las remesas como un ingreso adicional del hogar contribuye a crear un
ecosistema de inclusion financiera que posibilita a las familias receptoras calificar para
créditos de mayor valor. Esto requiere una valoracion de riesgo adecuada ya que en
muchos casos las remesas son una fuente de ingreso estacional o no comprobable.

Esta practica la lleva a cabo el Banco BHD Ledn, en la Republica Dominicana. En la evaluacion
de credito, para estimar la capacidad de pago de un cliente receptor de remesas, considera el flujo
de remesas como parte de sus ingresos, pero solo en los casos en que dicho flujo tiene alta
recurrencia y reconoce solamente un determinado porcentaje de dichos ingresos, ya que con
frecuencia estan comprometidos para consumo.

e Automatizar los depdsitos o pagos del flujo de remesas. Es recomendable disefiar
productos financieros que descuenten automaticamente de los ingresos por remesas
un monto fijo, orientados a alcanzar una meta especifica de ahorro o inversién del
cliente, en el marco de un calendario previamente establecido. De esta forma, las
instituciones financieras facilitan a los clientes sistematizar sus contribuciones, evitando
la tentacidon de sustituir consumo actual por consumo futuro, en cada periodo.

Asi, en la Republica Dominicana, el Banco Unidn ofrece una cuenta en la que sus clientes reciben
remesas mediante depdsitos directos, denominada “Cuenta con Ella”. Esta cuenta se puede vincular a
otros servicios tales como una cuenta de ahorro programado denominada “Cuenta Clavo”, con la que
el cliente autoriza al Banco Unién a transferir un monto especifico de ahorro todos los meses o un
crédito denominado “Avances de Remesas”, destinado a resolver un problema, emergencia o
necesidad que surja antes de que llegue la remesa, hasta por un monto maximo equivalente al
promedio de las remesas recibidas los Ultimos tres meses. Ninguna de estas cuentas tiene comisiones
ni saldos minimos; los retiros son gratis, ilimitados y se paga un interés anual. Estas condiciones
aminoran los costos de transaccion de los clientes e incentivan el uso de los servicios financieros.

Linea de accion 9: Desarrollar productos y servicios financieros orientados a satisfacer
las necesidades financieras de las mujeres

La adopcién de la perspectiva de género se torna viable para definir estrategias apropiadas de
inclusion financiera con acciones y objetivos diferenciados para hombres y mujeres, atendiendo asi
las diferencias estructurales por motivos de género, tales como la aversion al riesgo, la propensién
a ahorrar y los conocimientos financieros, entre otras. Bajo este enfoque, dichas estrategias
generaran valor para las mujeres y rentabilidad para las instituciones financieras. En el recuadro 2
se presenta la experiencia de Nepal en la inclusién de la perspectiva de género.
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Recuadro 2
Nepal: inclusién de la perspectiva de género en el disefio de productos financieros

El objetivo del Programa Rural de Emprendimiento y Remesas es proporcionar fuentes de ingresos
sostenibles a hogares pobres, familias de migrantes y repatriados en las regiones del este y centro de Nepal. Se
aspira a estimular la creacién y expansién de empresas rurales familiares, micro, pequefias y medianas, tanto en
el sector agricola como no agricola. Desde el inicio, la estrategia se propone garantizar que las mujeres accedan
a los beneficios de este programa por medio de las siguientes acciones.

Transversalizacion de perspectiva de género. La estrategia y los planes de puesta en préactica detallan medidas
especificas disefladas para promover la transversalizacion de la perspectiva de género; apoyar a las empresas
rurales familiares propiedad de mujeres, tanto micro, como pequefias y medianas; asegurar la participacion de
las mujeres en asociaciones comerciales y ayudarlas a obtener acceso equitativo a servicios financieros y no
financieros, asi como a desempefar un papel activo en las organizaciones de productores. Las medidas incluyen
cuotas de mujeres, desarrollo de capacidades de proveedores para brindar servicios inclusivos y sensibles al
género, apoyo a empresas basadas en mujeres y presupuestos y auditorias de género.

Atencidn especializada a migrantes. Se concreta integrando el género y el empoderamiento de las mujeres
en los diferentes médulos de capacitacién ofrecidos a los migrantes, incluida la educacion financiera. Se enfatiza
el empoderamiento de mujeres y hombres migrantes repatriados para que organicen asociaciones de migrantes
y grupos comunitarios de autoayuda para mujeres, en particular sobre teméticas de educacién financiera,
reintegracién social y asesoramiento entre pares. Se propone llegar a las mujeres, en particular a las que son
cabeza de familia, fendmeno que adquiere cada vez mayor importancia debido a la migracién.

Desarrollo de vinculos comerciales. Los criterios de seleccién de los vinculos comerciales apoyados por el
proyecto incluyen la participacién y el impacto esperado en las mujeres. En esa direccion se contemplan medidas
orientadas a facilitar su participacion.

Fuente: B. Aldasoro, "Mejores préacticas sobre iniciativas para promover la inclusién financiera de receptores de remesas

en el ambito rural”, Documentos de Proyectos, Ciudad de México, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2019.

Ampliar la inclusion financiera de las mujeres requiere conocer los factores que limitan su
acceso y trabajar en el disefio de politicas publicas que consideren dichos factores. Asimismo, se
recomienda adoptar enfoques que consideren las diferencias de género para ahorrar, obtener
préstamos, realizar inversiones y expandir la educacion financiera. También se sugiere garantizar que
las mujeres tengan acceso al crédito, al ahorro y seguros, asi como a la capacitacion y educacion en
materia de servicios financieros.

Estrategia 4: Fortalecer la oferta financiera

La inclusion financiera es una herramienta que brinda oportunidades para fortalecer las
capacidades de los individuos y asi mejorar su bienestar. A nivel regional y nacional, por medio de
una asignacion eficiente de recursos, la inclusién financiera promueve la movilizacion de fondos
para la innovacion, la diversificaciéon de actividades productivas y la generacién de empleos. De
esta forma se contribuye a un mayor crecimiento y una distribucién mas equitativa del ingreso.

Ahora bien, alcanzar los beneficios potenciales vinculados con la inclusién financiera
demanda la existencia de una amplia variedad de proveedores de servicios financieros, asi como
canales de distribucion que se adecuen a las necesidades de las poblaciones excluidas. Entre las
razones que inciden sobre la exclusion financiera de la poblacion rural desde la perspectiva de la
oferta se distinguen el alto costo operativo de ofrecer servicios financieros a poblaciones ubicadas
en zonas de baja densidad demogréfica y con niveles de ingresos relativamente bajos, asi como el
elevado riesgo de financiar actividades poco diversificadas que enfrentan eventuales contingencias
productivas y de mercado. A esta situacion se suma el riesgo moral que no se mitiga mediante
garantias tradicionales, a causa de la baja titularidad de activos. Con la finalidad de apoyar el
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desarrollo de la oferta de servicios financieros disponibles, esta estrategia plantea las lineas de
accion detalladas a continuacion.

Linea de accién 10: Acceso a fuentes de fondeo de segundo piso

La evidencia indica que el acceso a fuentes de fondeo con diferentes grados de concesionalidad ha
incentivado la expansion de la oferta de crédito a clientes en areas rurales por parte de entidades
financieras, asi como a clientes de menores ingresos (Gallardo, Goldberg y Randhawa, 2006). Esta
concesion de crédito se realiza otorgando lineas de crédito o bien constituyendo fideicomisos
especializados. En ambas opciones es fundamental alinear los incentivos de manera que la rentabilidad
de las operaciones, y la sostenibilidad en el tiempo de la oferta de crédito a pequefios productores
rurales no dependa del acceso a financiamiento en términos concesionales. El apoyo debe ir orientado
hacia la expansion de la oferta de crédito. El grado de concesionalidad tiene que reflejar las prioridades
asignadas a promover el acceso a financiamiento de diferentes segmentos de la poblacion.

Linea de accion 11: Reduccion de costos financieros

De manera complementaria al acceso a fuentes de fondeo de segundo piso en términos favorables,
los apoyos orientados a la reduccién de los costos financieros (tasa) de los receptores de crédito
deben tener como objetivo incentivar el escalamiento econémico de las actividades productivas,
asi como recompensar el cumplimiento de las obligaciones de repago. Desde la perspectiva de
cadenas de valor, dichos apoyos son Utiles para incentivar la articulacion vertical (entre actores del
mismo eslabdn) y horizontal (entre actores de diferentes eslabones) de la cadena.

Estrategia 5: Fortalecer la asociatividad y la articulacion de la cadena

La asociatividad entre los actores de la cadena ejerce una influencia positiva en su fortalecimiento, en
particular en aquellas cadenas con significativa presencia de pequefios productores. La asociatividad
facilita la compra conjunta de maquinaria y equipo, la comercializacién y el mercadeo conjunto de
productos y servicios, el uso compartido de equipo y maquinaria especializada, el desarrollo conjunto
de nuevos procesos y productos, el pago de certificaciones, el acceso al financiamiento en mejores
condiciones y el logro de economias a escala para la exportacion, entre otros beneficios (Schmitz,
1995; Nadvi, 1999).

Si se pretende lograr el escalamiento econémico y social de la cadena en su conjunto, es
necesario fortalecer todos los eslabones, asi como su mutua articulacion. La eficiencia colectiva en
cadenas de valor es central, porque la competitividad de la cadena depende de que todos los
eslabones operen correctamente (Padilla Pérez y Oddone, 2016). En el caso de la cadena de tomate
y chile verde, los pequefios productores enfrentan barreras para la comercializacion de sus
productos en condiciones rentables. Si las acciones de fortalecimiento se concentran solamente en
el eslabén de la produccién, se tendran mayores rendimientos y calidad, pero no se habrian
superado los retos de la comercializacién, limitando los efectos de dicho escalamiento econdmico
en los ingresos de los pequefios productores y su calidad de vida (escalamiento social).

Linea de accion 12: Disefiar e implementar programas para el uso productivo de las
remesas familiares que den incentivos a la articulacion vertical (en el interior de los eslabones
de la cadena)

El fomento de la asociatividad entre los actores de un mismo eslabdn de la cadena se propone con
miras a que alcancen economias a escala, compra conjunta de maquinaria y equipo, Yy
comercializacién a mayor nivel, entre otros beneficios. Entre los instrumentos para lograrlo se hallan
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el facilitar los espacios de didlogo, la asistencia para la conformacion legal de las asociaciones y los
incentivos condicionados a la implementacién conjunta. Con respecto a este Ultimo punto, se
sugiere que los instrumentos de apoyo contemplen como requisito la participacion de diversos
actores que se asocien a través de mecanismos formales (por ejemplo, una cooperativa legalmente
constituida) o informales (por ejemplo, grupos de interés o uniones de personas). Asimismo, se
recomienda fortalecer las capacidades de las asociaciones privadas a través de asistencia técnica,
capacitacion y financiamiento.

Linea de accién 13: Disenar e implementar programas para el uso productivo de remesas
familiares que den incentivo a la articulacion horizontal (entre los eslabones de la cadena)

De manera similar a la linea de accidon 12, se recomienda promover la asociacion, esta vez entre
diversos eslabones de la cadena, para lograr una mayor eficiencia colectiva. Entre los instrumentos
se cuenta el facilitar los espacios de didlogo, la asistencia para la conformaciéon legal de las
asociaciones y los incentivos condicionados a la implementacion conjunta. En este sentido, los
programas publicos tendrian que privilegiar el apoyo a proyectos productivos que fueran
presentados por actores pertenecientes a mas de un eslabén de la cadena.

Linea de accion 14: Poner en marcha instrumentos de apoyo a la comercializaciéon entre los
pequeiios productores receptores de remesas

Para facilitar la comercializacion y distribucion de los productos agropecuarios, se recomienda
poner en marcha diversas acciones como construir o reforzar los vinculos entre los productores
y los canales de comercializacion (centrales de abasto, supermercados, restaurantes, entre otros);
promover el disefio de una estrategia de inteligencia de mercado que proporcione informacién
sobre tendencias en el mercado nacional e internacional; brindar asistencia para la construccién
o el fortalecimiento de una marca, el empaquetado y etiquetado, y la obtencidon de certificaciones;
apoyar la inversidon en equipo de transporte necesario para la distribucion de los productos
en condiciones adecuadas, y desarrollar centros logisticos de abasto e infraestructura de acceso
a mercados.

Linea de accion 15: Poner en marcha instrumentos de desarrollo de proveedores y de acceso a
insumos de buena calidad y precio entre los pequenos productores receptores de remesas

En las cadenas agropecuarias en El Salvador, como es el caso de la cadena de tomate y chile verde,
los pequefios productores resienten una alta dependencia de insumos importados y enfrentan
dificultades para adquirirlos a buen precio y calidad. Se recomienda brindar asistencia técnica y
financiamiento a los pequefios productores para que adquieran insumos a precios competitivos y
que garanticen una buena calidad y altos rendimientos de su produccion. Se sugiere también
generar incentivos para la asociacion de productores, lo que les daria economias a escala y poder
de negociacion con proveedores de insumos.

Estrategia 6: Fortalecer las capacidades gerenciales y técnicas de los
pequefios productores

Entre los productores de la cadena predominan los que tienen un nivel elemental de educacion. El
67,9% curso hasta primaria, un 14,5% no registra grado alguno y el 13,2% acudio a educacion media;
solamente el 3,1% presenta estudios universitarios. Es necesario fortalecer las capacidades
gerenciales y técnicas de los pequefios productores que sean beneficiarios de programas publicos,
con miras a garantizar el éxito de los proyectos productivos que cuentan con el apoyo financiero
de las remesas. Las experiencias en América Latina apuntan hacia la importancia de que los
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programas de financiamiento a micro y pequefias empresas estén acompafiados de instrumentos
de asistencia técnica. Entre las dificultades que enfrentan las empresas de menor tamafio para
acceder al crédito bancario figuran los tramites para la presentaciéon de las solicitudes, la
formulacion de los proyectos y el desconocimiento de los productos disponibles (Ferraro, 2011).

Ademés de la asistencia técnica para la formulacion e implementacién de proyectos
especificos, se deben fortalecer las capacidades gerenciales y técnicas de los pequefios productores
para garantizar la sustentabilidad en el mediano y largo plazo. En la medida en que los pequefios
productores adquieran nuevos conocimiento técnicos y financieros, se incrementarian las
probabilidades de éxito de los proyectos cuando el financiamiento se termina.

Linea de accion 16: Brindar asistencia técnica para la formulacién y gestion de proyectos
productivos que hacen uso de las remesas familiares

El Programa de Extensionismo Financiero de México es un ejemplo interesante para esta linea de
accién. Consiste en un fondo para la contratacion de ejecutivos financieros que asesoren a las micro
y pequefias empresas para acceder a créditos de Fondo PYME. Ademas, se les asiste en la correcta
administracion y manejo de la informacion financiera de sus actividades productivas a través de una
red nacional de consultores. Los asesores financieros desempefian tres funciones: i) diagndstico, en
el que se verifica la necesidad de financiamiento de la empresa, su capacidad de pago y se
recomienda el producto financiero mas adecuado; ii) orientacién en la solicitud y tramites, y
iii) seguimiento para comprobar que el financiamiento haya sido otorgado (Garrido, 2011).

Linea de accion 17: Fortalecer las capacidades productivas y tecnoldgicas de los productores
que invierten las remesas familiares

Los instrumentos de apoyo a pequefios productores deben contener centralmente la formacién de
capacidades productivas y tecnoldgicas, con miras a incrementar la probabilidad de éxito en el
mediano y largo plazo de las iniciativas financiadas. Entre las acciones necesarias figuran la promocién
de la innovacién incremental (de proceso y producto), incluida la adopcién y adaptacion de nuevas
tecnologias; la capacitacion continua; la asistencia para la obtencién de certificaciones y la
implantacion de procesos de calidad y buenas practicas, asi como el fomento de la vinculacion con
centros tecnologicos o universidades.

Estrategia 7: Promover la inversion productiva de los migrantes en sus comunidades
de origen

De acuerdo con las cifras de la encuesta levantada para este estudio, en la mayoria de los casos
la decisién con respecto al destino de las remesas recibidas por los hogares es tomada por la
persona jefa de familia. Sin embargo, los migrantes muestran una mayor propension hacia el
ahorro, por lo que en la medida en que se les incluya en la toma de decisiones con respecto al
destino de las remesas se puede incentivar su mayor uso productivo. Condiciones locales
favorables —ambiente macroecondmico estable, instituciones solidas, politicas regulatorias y de
promocién, entre otros— incentivan a los migrantes a buscar proyectos y mecanismos para
invertir las remesas que envian (Le, 2011).

El desarrollo del sector financiero es también un impulsor de la inversion de las remesas
(Le, 2011). En la medida que la innovacién de las instituciones financieras amplie los servicios
financieros disponibles para los migrantes y sus familias en casa, los migrantes podran controlar
y monitorear mejor la forma en la que los destinatarios utilizan las remesas. Estas innovaciones
podrian intensificar los efectos positivos de las remesas sobre el desarrollo econdémico de los
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paises de origen de los migrantes y también incrementar el monto de remesas enviadas
(Munyegera y Matsumoto, 2016). McKenzie (2006), resalta la importancia de formar redes de
migrantes para emprender inversiones conjuntas que apoyen a sus comunidades de origen. Estas
asociaciones son un medio de gran utilidad para fomentar la creacién o ampliacion de pequefas
empresas o0 proyectos productivos.

Linea de accion 18: Desarrollar mecanismos de intermediacion financiera

Se propone crear los instrumentos financieros adecuados y posicionar a los intermediarios
financieros como vinculo entre los migrantes y los emprendimientos locales, brindando informacion
a aquellos potenciales inversores, asi como asistencia técnica a los productores locales, como
elemento para acrecentar las posibilidades de éxito de los emprendimientos.

Un ejemplo de este tipo de instrumentos son los fondos de inversion, que constituyen un
patrimonio comun auténomo, formado por la captacion de aportes de personas naturales y
juridicas denominados “participantes”, que desean invertir en valores, bienes y demas activos, por
su cuenta y riesgo. Los resultados o ganancias de estas inversiones se distribuyen entre los
participantes de forma proporcional al nimero de cuotas de cada uno. Una institucion financiera
se encarga de administrar los fondos de inversién. Entre sus funciones se incluye estructurar los
fondos existentes, procurando lograr una adecuada combinacion de riesgo y retorno de la cartera
de inversiones. Este modelo lo ha aplicado CAPCEM SAFI, en el Estado Plurinacional de Bolivia (para
mayores detalles, véase Aldasoro, 2019).

Otro instrumento para que los migrantes puedan invertir en micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) en su pais de origen son las nuevas aplicaciones de tecnologias financieras
(Fintech) para el suministro de servicios financieros. Ademas de las soluciones en linea disefiadas
para el envio de dinero a empresas o personas en el extranjero, como TransferWise, los migrantes
podrian aprovechar las plataformas donde inversionistas individuales ofrecen préstamos en linea a
negocios y asi logran obtener buenos rendimientos los primeros y pagar menos intereses los
segundos. Modelos de negocio como Kubo Financiero, basados en una institucion financiera
supervisada por una superintendencia bancaria, podrian ofrecer mayor seguridad y transparencia
a los migrantes para sus inversiones.

Linea de accion 19: Disenar modelos financieros sostenibles

Promover la inclusion financiera de migrantes y sus familias receptoras requiere intermediarios
financieros con disposicién institucional para atender este segmento de mercado y ademas poseer la
capacidad técnica y financiera para hacerlo y alcanzar modelos financieramente autosostenibles. La
falta de disposicion por parte de instituciones financieras en este tipo de proyectos ha determinado
que estas solo mantengan su oferta de servicios mientras reciben el incentivo que las motivd para
involucrarse en el proyecto. Allet (2011) sugiere identificar las instituciones financieras cuya incursién
en el tema de remesas y migrantes es motivada por su propio modelo comercial, responsabilidad
social y mision. Estas suelen ser mas consistentes en su oferta de financiamiento, en virtud de que
es parte de la razoén misma de su existencia (incentivos enddgenos) y no el resultado de un
incentivo externo.

Existen diversas iniciativas en las que cajas de ahorros, bancos y otro tipo de instituciones
financieras que reciben y procesan remesas familiares ofrecen incentivos para expandir ese ahorro.
Hall (2010) remarca el caso del Banco Solidario de Ecuador, que ha contado con una infraestructura
solida para desarrollar sus actividades y con suficientes fondos de contrapartida. Este banco ha
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elaborado productos dirigidos a migrantes en diversas areas: gastos de viaje, ahorro multipropésito,
crédito inmobiliario, créditos de consumo y otros servicios financieros.

Linea de accién 20: Promover la asociacion entre migrantes

Dada la importancia de la asociacién entre migrantes, se recomienda disefiar mecanismos que
promuevan la creacion de grupos de interés o uniones de personas que, sin llegar a constituir una
figura legal, firmen un convenio para trabajar de manera conjunta en un proyecto o iniciativa
especifico. La red de consulados y el Viceministerio de Salvadorefios en el Exterior juegan un papel
central en la difusion de las iniciativas y la facilitacion de los trémites necesarios para establecer los
grupos de interés o uniones de personas. El apoyo para la conformacion de grupos también podria
ser iniciativa de los home-town associations o asociaciones locales, que son alianzas sociales que se
forman entre migrantes de la misma ciudad o regién de origen. Su propdsito es mantener
conexiones y proporcionar ayuda mutua a los migrantes, asi como a las comunidades de origen.

El programa 3X1 para migrantes del gobierno mexicano es un ejemplo de la promocion de
asociacion entre migrantes. En sus reglas de operacion (Gobierno de México, 2019), se establece
gue podran participar organizaciones o clubes de migrantes que estén integrados por al menos
diez personas, mayores de 18 afos, en su mayoria de origen mexicano que residan en el exterior.
Los consulados de México emiten un documento mediante el cual se toma nota de la existencia,
conformacién y objetivos del club u organizacion de migrantes. Los mismos consulados expiden a
los grupos de migrantes un documento denominado Toma de nota, que certifica su constitucion y
posee vigencia de dos afios a partir de su emision.

Linea de accién 21: Lanzar una campafa de difusién del proyecto o iniciativa entre migrantes

Los migrantes deben sentirse atraidos para destinar parte de sus ahorros a proyectos productivos
en sus comunidades de origen. Se recomienda disefiar una campafia de difusion clara que
proporcione informacion sobre los beneficios esperados y la importancia de su contribucién. Esta
campafia podria contar con el apoyo de la red de consulados y las asociaciones locales de
migrantes (home-town associations). La campafa incluye la difusion de la convocatoria, asi como
de los resultados obtenidos para lograr un efecto de diseminacion e interés por participar en
futuras convocatorias.

El programa 3x1 para migrantes de México cuenta con mecanismos de difusién por parte de
diversos actores involucrados: gobierno federal, gobiernos locales y organizaciones de migrantes.
En la primera foto se muestra un extracto de la campafia de difusion de la Federacion Zacatecana
(FEDZAC), que agrupa a varias federaciones de migrantes originarios del estado de Zacatecas en
los Estados Unidos. El segundo fue publicado por el gobierno municipal de Calvillo, en el estado
de Aguascalientes. El tercero corresponde a informacion ofrecida por Conexion Migrante, una
empresa que proporciona diversos servicios e informacién para migrantes mexicanos en los
Estados Unidos.
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Imagen 1
México: ejemplos de difusiéon del programa 3x1 para migrantes
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Fuente: Informacién disponible [en linea] https://www.gob.mx/bienestar/acciones-y-programas/programa-3x1-para-migrantes.

C. Programa para fomentar un mayor uso productivo de remesas
familiares, a través de la inclusion financiera

En esta Ultima seccidn se desarrollan los elementos centrales de un programa que posibilitaria
articular las diversas estrategias. Este programa se presenta a manera de propuesta, por lo que es
necesario aun validar y afinar su contenido. En este sentido, el Ministerio de Economia de
El Salvador ha solicitado a la CEPAL el desarrollo de una guia operativa para su implementacion, asi
como el disefio y puesta en marcha de un programa piloto.

Titulo: Programa para fomentar un mayor uso productivo de remesas familiares a través
de la inclusién financiera

Antecedentes y justificacion
Considerando:

e Que una proporcion significativa de la poblacion salvadorefia emigra para alcanzar
mejores niveles de vida para ellos y sus familias.

e Que las remesas familiares tienen una gran importancia en la economia (representaron
21,2% del PIB en 2018) y son un flujo de ingresos relativamente estable.

¢ Quelamayor parte de las remesas se usa para cubrir gastos asociados con alimentacion,
salud, vivienda y educacion, entre otros; pero existe un gran potencial de incrementar
SU uso para proyectos de inversion productiva.

e  Que se observa una asociacion positiva entre la recepcion de remesas y la inclusion
financiera, asi como entre la inclusion financiera y el acceso al financiamiento formal.

e Que si bien hay espacio para incrementar la proporcion que los receptores de remesas
destinan para inversién productiva, se requieren recursos adicionales para que los
proyectos tengan un impacto significativo.

e  Que para que los proyectos productivos, basados en la inversion de remesas familiares,
alcancen una escala minima que incida positivamente en la productividad y rentabilidad,
es necesario integrar los esfuerzos de los migrantes y apalancarse en el
sistema financiero.
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Marco normativo

El programa para fomentar un mayor uso productivo de remesas familiares a través de la inclusion
financiera contribuye al cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014-2019 de El Salvador, en particular:

e  Objetivo 1. Dinamizar la economia nacional para generar oportunidades y prosperidad
a las familias, a las empresas y al pais. Dentro de este objetivo destacan las siguientes
lineas de accion:

o Desarrollo de las capacidades productivas y competitivas de las micro, pequefias y
medianas empresas (mipymes) y su articulacion a las dindmicas de la economia
territorial, nacional e internacional.

o Consolidacion del sistema financiero publico y de las alianzas con el sector
financiero privado como motores del desarrollo productivo.

e  Objetivo 9. Fortalecer en la poblacién salvadorefia en el exterior la vigencia plena de sus
derechos y su integracion efectiva al desarrollo del pais.

De la misma manera contribuye al programa migracion y desarrollo de la Ley Especial para
la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia (Asamblea Legislativa, 2011). El
Programa tiene fundamento legal en el decreto 598, cuyo objeto es fortalecer y apoyar a los
sectores productivos de acuerdo con las reglas que rigen el comercio mundial, con la finalidad de
promover la viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las empresas en el
mercado nacional e internacional, contribuyendo asi a la generacion de empleos dignos vy al
desarrollo econémico y social del pais.

Objetivo general
Incrementar el uso productivo de las remesas familiares entre pequefios productores rurales y
proveedores de servicios a través de una mayor inclusion financiera.
Objetivos especificos
e  Escalar econdbmicamente las cadenas de valor rurales como resultado de una mayor
productividad, eficiencia, valor agregado y competitividad.

e  Escalar socialmente las cadenas de valor rurales, producto de mayor empleo decente,
crecientes ingresos de los hogares y en general mejores condiciones de vida de los
productores que la integran.

e Incrementar la proporcion de las remesas que es destinada a inversion productiva en
cadenas de valor rurales.

e Incrementar la inclusién financiera de pequefios productores rurales.

Poblacién objetivo
e Pequefios productores y proveedores de servicios de cadenas de valor rurales que
reciban remesas familiares.

e Se debe definir si habrd cadenas de valor seleccionadas para lograr los apoyos del
programa, asi como los criterios objetivos para dicha seleccion.
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También se debe definir si habra regiones seleccionadas a las que se dirijan los apoyos

del programa, asi como los criterios objetivos para dicha seleccion.

Organizaciones participantes

El responsable y ejecutor del programa sera el Ministerio de Economia. Asimismo, se recomienda
formar un Consejo responsable de monitorear, evaluar y revisar periédicamente el programa. Este
Consejo, presidido por el Ministerio de Economia, estaria integrado por un representante de las
siguientes instituciones:

Superintendencia de Bancos (responsable de la estrategia de inclusién financiera).
Banco Central (responsable de la estrategia de inclusion financiera).

Ministerio de Relaciones Exteriores, en particular el Viceministerio de Salvadorefios en
el Exterior.

Ministerio a cargo de programas sociales dirigidos a pequefios productores rurales.
Ministerios sectoriales involucrados (turismo, agricultura, industria).

Representantes de la Asamblea Legislativa a cargo de temas afines (remesas, didspora,
desarrollo productivo rural).

Banca de desarrollo publica.
Asociaciones de entidades financieras (bancos, microfinancieras, remesadoras).

Cooperativas de ahorro y crédito.

Criterios y requisitos de participacion

Podran participar pequefios productores o proveedores de servicios rurales que cumplan con los
siguientes requisitos:

Pertenecer a la regién y cadena seleccionadas, en caso de que se hayan definido
estos criterios.

Estar organizados en grupos de productores o proveedores de servicios (se sugiere que
por lo menos sean diez) que reciben remesas; estos grupos deben estar inscritos y
debidamente acreditados ante la organizacién responsable del programa.

Esta asociacion puede tomar la forma de “grupos de interés” o “unién de personas”, sin
necesidad de ser una figura legalmente constituida, es decir, es una asociacion creada
ad hoc para participar en el programa.

Los grupos de receptores pueden pertenecer al mismo eslabén o a diferentes eslabones
de la cadena.

Contar con un proyecto preliminar de fortalecimiento de la cadena de valor a través del
uso productivo de las remesas.

Se podra participar en proyectos que estén dentro de las siguientes modalidades:

Capacitacion.

Obtencién de certificaciones.
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e  Compra de maquinaria y equipo.
e Infraestructura productiva (sistema de riego, biodigestores, almacenamiento refrigerado).
e Implementacion de sistemas de calidad.

e Actividades de investigacion y desarrollo para mejora o introduccion de nuevos
productos y procesos.

e  Adaptacion de nuevas tecnologias.

e Disefio de producto para mercado nacional e internacional, incluidos los
productos nostéalgicos.

e Asesoria para disefiar un plan de exportacion y cumplir con los requisitos legales y
de mercado.

e Disefio de una estrategia de mercadeo (canales tradicionales y digitales).
e  Estudios de mercado.

Reglas de operacién
1. Se hardn convocatorias anuales para presentar propuestas de cofinanciamiento.

2. Los fondos provendran de cuatro fuentes (cofinanciamiento): subsidio del sector publico
(Ministerio de Economia), aporte del grupo de receptores de remesas, aporte de migrantes
y crédito del sector financiero.

3. Las propuestas consistiran en llenar un formulario de facil uso que incluira la siguiente
informacion: diagnostico de la actividad, restricciones que se enfrentan, estrategia para
superarlas, inversion comprometida y retorno esperado.

4. El formato para el registro de grupo de receptores de remesas se publicar en la pagina del
Ministerio o se distribuira gratuitamente en la oficina central y las oficinas regionales. El
formato incluird datos generales de cada receptor (edad, sexo, estado civil, teléfono de
contacto); tendra que ir acompafiado de copia de la identificacion oficial vigente y copia del
comprobante de domicilio.

5. Para obtener el registro como grupo de receptores, todos los integrantes deben mostrar
comprobantes de los Ultimos 12 meses de las remesas recibidas. Estos comprobantes
deben ser emitidos por una institucion financiera formal (banco, cooperativa, remesadora,
entre otros).

6. Cada receptor debera buscar el compromiso de inversion de por lo menos un migrante que
esté interesado en participar financieramente en el proyecto productivo. Se buscara el
apoyo de las redes consulares y las asociaciones locales de migrantes para la difusion del
programa y el registro de los migrantes.

7. Los migrantes deberan registrarse en el consulado o a través de un formato en linea, en el
gue proporcionaran la siguiente informacion: edad, sexo, estado civil, teléfono de contacto.
La solicitud tendrad que ir acompafiada de copia de la identificacién oficial vigente y copia
del comprobante de domicilio.
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8. En el llenado de la postulacién, los grupos de receptores que hayan obtenido su registro

podran tener acceso a asistencia técnica por parte del Ministerio de Economia.

9. La evaluacion de los proyectos presentados se haré en un plazo no mayor a 30 dias naturales.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

La evaluacion de los proyectos estara a cargo de un Comité Evaluador con representantes
de los diversos organismos que integran el Consejo.

La implementacién de cada proyecto aprobado debera hacerse en un plazo no mayor a
dos afios.

A los grupos de receptores de remesas seleccionados para obtener beneficios del
programa se les proporcionard asistencia técnica por parte de un funcionario
especializado designado por el Ministerio de Economia.

Los grupos de receptores de remesas seleccionados se comprometeran a recibir
capacitacién en materia de conocimientos financieros y gestion empresarial. En materia
financiera se puede contar con el apoyo del Centro de capacitacion del BANDESAL.

El 50% de los fondos comprometidos para el programa estaran destinados a proyectos en
los que haya una presencia mayoritaria de poblacién que tradicionalmente percibié menor
inclusion financiera, como mujeres y pequefios productores rurales.

Cada receptor de remesas podra participar solamente en un proyecto productivo en un periodo
de dos afios.

No se otorgaran apoyos a diferentes integrantes de una misma familia que presenten
solicitudes para un mismo proyecto.

El grupo de receptores entregara informes periddicos (semestrales) técnicos y financieros,
los que seran validados por el funcionario especialista designado por el Ministerio.

Al cierre del proyecto se entregara un informe final técnico y la comprobacién del 100% de
los recursos financieros proporcionados.

Cada proyecto tendré la siguiente estructura financiera:
a. Inversion comprometida por el grupo de receptores de remesas.
b. Inversidbn comprometida por el grupo de migrantes.

c. Cofinanciamiento por parte del Ministerio de Economia, que podra alcanzar hasta
el 60% del monto total del proyecto. El porcentaje del cofinanciamiento dependera
de la prioridad asignada a los diferentes grupos de beneficiarios sobre la base de
criterios objetivos.

d. Financiamiento por parte del sistema financiero.

El apoyo brindado por el sector publico podria ocupar la estructura legal e institucional del
Fondo de Desarrollo Productivo (FONDEPRQO) del Ministerio de Economia.

El financiamiento serad depositado en una cuenta bancaria mancomunada para el manejo
exclusivo de los recursos del grupo de receptores; estd cuenta deberd abrirse en una
institucion financiera nacional.
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22. Se hara un primer desembolso (el porcentaje dependera del tipo de proyecto); a la mitad
del proyecto se hara una evaluacion para efectuar el desembolso restante.

23. Los intermediarios financieros que participen en el programa se beneficiaran de:
a. Capacitacion con atencién a actividades productivas en el ambito rural.
b. Desarrollo de productos.
c. Desarrollo de plataformas tecnoldgicas.
d. Centros de atencién al publico/corresponsales.
e. Apoyos para la reduccién de tasas.
f.  Garantias.

g. Acceso a financiamiento. Se evaluara la opcion de crear un fideicomiso con fondos
de la cooperacion internacional.

24. Se privilegiaran los proyectos que adopten un enfoque de cadena de valor, es decir, que
busquen una mejor articulacién entre los eslabones, asi como un mayor valor agregado
generado por la cadena.

Montos de apoyo

Se debe establecer un monto maximo y minimo de apoyo por proyecto. Al ser proyectos asociativos,
se recomienda que alcancen como maximo 200.000 dolares y un minimo de 10.000 ddlares. Si se
utiliza la estructura legal e institucional del Fondo de Desarrollo Productivo (FONDEPRO), también
podria usarse una linea de financiamiento de este fondo. Se debe establecer también un fondo
para el apoyo de proyectos, de acuerdo con las capacidades presupuestarias del gobierno. Los
criterios para el monto del apoyo y el porcentaje de cofinanciamiento serian los siguientes:

e  (alidad de la propuesta y del proyecto.

e  Resultados y retorno esperados.

e Recursos actuales con los que cuentan las asociaciones de receptores y de migrantes.

Monitoreo y evaluacion
Al cierre de cada concurso se hara una evaluacion de los procedimientos y el impacto del programa,
de acuerdo con los procedimientos nacionales establecidos. [dealmente la evaluacion tiene que ser
hecha por un organismo auténomo, como podria ser la Corte de Cuentas. Se definird un conjunto
de indicadores para la evaluaciéon del impacto del programa, para lo que es necesario contar con
una linea base, por ejemplo:

e Proporcion de las remesas familiares destinadas a inversion productiva.

e  Numero de empleos generados.

e Ventas totales de la cadena.

e Proporcién de la poblacion objetivo que usa instrumentos financieros.

e  Porcentaje de las ventas destinadas a mercados formales e informales, y locales
y foréneos.
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En el diagrama 5 se resumen los principales pasos del proceso.

Diagrama 5
El Salvador: pasos principales del Programa para fomentar un mayor uso
productivo de remesas familiares a través de la inclusion financiera

Resumen del proceso

Apertura anual Registro de grupo Registro del grupo Llenado de
de convocatoria de receptores de migrantes postulacion
(asistencia técnica)

v

Evaluacion de Anuncio de Formalizacién de _ Inicio de Ia.
Rrovectos |:1'> ganadores ED financiamiento E'; implementacion
(30 dias) (méaximo 2 afos)

v

Capacitacién : Capacitacién Asistencia técnica : Informes

financiera gerencial para la semestrales e
implementacion informe final

Fuente: Elaboracién propia.
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VII. Conclusiones

La cadena de tomate y chile verde en El Salvador enfrenta diversas restricciones que afectan
negativamente su competitividad. A pesar de que estos productos juegan un papel central en la
dieta salvadorefia, las importaciones llegan a representar hasta el 80% del consumo nacional.
Entre las restricciones que podrian ser atendidas a través de una mayor inversion de los
productores se cuentan la insuficiente aplicacion de buenas practicas agricolas, la escala de
produccion pequefia, los bajos rendimientos debido a los métodos de produccion utilizados, la
exigua inversién en nuevas tecnologias, las limitadas posibilidades de los productores para
comercializar exitosamente sus hortalizas en mercados formales y las modestas capacidades para
agregar valor a través de la transformacion.

A partir de la segmentacién de la evidencia empirica por tipo de cultivo y de productor se
efectla una caracterizacion de los actores de la cadena. En primer lugar, los productores de
chile tienen en promedio mayores ingresos que los productores de tomate, exhiben una mayor
inclusion financiera y presentan una mayor propension a emprender inversiones para sus
actividades productivas. En segundo lugar, al distinguir por tipo de productor —los que solamente
cultivan (52,4% del total de productores), los que cultivan y comercializan (43%), y los que cultivan
y transforman (4,8%— se aprecian efectos diferenciados clave.

En términos de inclusidn financiera, los que se dedican también a la transformacion hacen
un uso muy limitado de instrumentos financieros para manejar sus finanzas personales, no asi para
su actividad productiva. Los que solamente cultivan tienen un mayor nivel de ingreso y mayor
inclusién financiera, que los que se diversifican hacia la comercializacién y la transformacion. Este
ultimo resultado es en principio una sorpresa, pues cabria esperar que dicha diversificacion hacia
otras actividades de la cadena diera mayores espacios para la apropiacion del valor agregado.

La evidencia apunta a que las actividades de transformacién que realizan los mismos
productores primarios son de bajo valor agregado, a pesar de que este grupo es el que en
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promedio genera mas empleo. Por su parte, los que cultivan y comercializan son los que presentan
la mayor probabilidad de invertir en las actividades de la cadena.

En tercer lugar, los receptores de remesas, frente a los no receptores, reportan un mayor
ingreso familiar promedio y ostentan mayores niveles de inclusion financiera a nivel individual. Sin
embargo, es menos probable que los receptores busquen financiamiento para sus actividades
productivas, quizd vinculado a una mayor disponibilidad de recursos propios y familiares.
Consistente con este resultado, cuando los receptores solicitan financiamiento, es menos probable
gue sean rechazados.

Un elemento por destacar es la baja asociatividad presente en la cadena, que es una
constante en las diversas segmentaciones. Solamente un 15% pertenece a alguna asociacién, lo
que dificulta ain maés su acceso a créditos, tecnologia, compra de insumos y programas de
apoyo gubernamental.

En lo que respecta a la inclusion financiera de los individuos, la evidencia empirica ofrece las
siguientes conclusiones. Las mujeres tienen una probabilidad 89% menor que los hombres de
poseer una cuenta en una entidad financiera, en funcion del resto de las variables (por ejemplo,
ingreso del hogar, tipo de produccién, edad y educacién, entre otros). Este resultado subraya la
necesidad de contar con politicas de inclusion financiera que identifiquen explicitamente sus
necesidades en este rubro.

Hay una asociacién positiva entre la escolaridad y la posibilidad de estar incluido
financieramente, lo que apunta a la integralidad de los esfuerzos para fortalecer las capacidades
financieras en el marco de una estrategia de inclusién financiera. También se identificd una relacion
positiva entre el ingreso del hogar y la inclusion financiera; el 71% de los productores que no tienen
una cuenta bancaria argumentaron como motivo principal la falta de ingresos. Esto reafirma la
necesidad de disefiar productos orientados a satisfacer las necesidades de los segmentos con
menores ingresos de la poblacion.

Por otro lado, se observa que el acceso a las TIC ejerce un impacto significativo sobre la
probabilidad de estar incluido financieramente, lo que indica el potencial de nuevos productos
(como el dinero electrénico) y canales de distribucién (como los corresponsales financieros), para
proveer acceso a poblaciones actualmente excluidas. Ademas, se observa heterogeneidad entre los
diferentes departamentos en cuanto a los grados de inclusién financiera, lo que probablemente
esté vinculado con la oferta de servicios financieros disponible en cada departamento. Por ultimo,
con respecto al papel de las remesas en la inclusion financiera, se confirma una relacion positiva y
estadisticamente significativa, solamente para los casos de los departamentos de Cuscatlan y
La Libertad. La justificacion de este Ultimo hallazgo requiere una mayor profundizacién, tarea que
por ahora queda pendiente para futura elaboracion.

En cuanto a la inclusion financiera de las actividades productivas, cabe puntualizar que, con
respecto al financiamiento inicial (para el emprendimiento), se observa una mayor propension
(2,7 veces) a recurrir a fuentes formales entre productores de chile, que entre productores de
tomate. Asimismo, se identifica una heterogeneidad entre departamentos. Mientras que en
San Vicente y Usulutdn es mas probable que se haya recurrido a fondos provenientes de
programas publicos, en Sonsonate la mayor probabilidad se inclina hacia recursos provenientes
de familiares. Lo anterior puede estar vinculado con la distribuciéon geografica de los distintos
cultivos, asi como con las diferencias en la oferta de financiamiento disponible por departamento.
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Por su parte, 11,3% de los productores de la cadena son emigrantes retornados que iniciaron
su negocio al regresar al pais; entre ellos se aprecia una mayor propension a recurrir a recursos
familiares para emprender sus actividades, por encima de recursos propios o fuentes formales. Mas
aun, entre ellos se presenta una alta tendencia a no solicitar financiamiento formal para las
necesidades subsecuentes de la actividad productiva. Este resultado sugiere la oportunidad de
desarrollar productos y servicios que satisfagan sus necesidades financieras. Se observa también
una relacion negativa entre el acceso a fuentes formales de financiamiento y la edad del productor.
Considerando que la edad promedio de los productores al iniciar la actividad productiva rondaba
los 40 afios, aqui surge también otra oportunidad para complementar la oferta financiera existente.

Con respecto al financiamiento en etapas subsecuentes, se verifica que la inclusion
financiera de los individuos, medida por la tenencia de una cuenta en una entidad financiera, es
uno de los principales factores asociados a la obtencién de financiamiento para actividades
productivas. Esto evidencia una progresion en la inclusion financiera; es decir, el primer contacto
es con productos relativamente comunes y sencillos, como una cuenta de ahorro, y luego se
escala gradualmente a otros servicios como crédito, seguros e inversiones. Llama la atencion que
los productores que financiaron el inicio de su actividad productiva con recursos de programas
publicos vieron reducida drasticamente la probabilidad de tener acceso a fuentes formales para
el financiamiento subsecuente. Esta experiencia reitera la importancia de formar un historial entre
las entidades financieras. Por otro lado, hay una relacién positiva entre el tamafio del negocio,
medido por el nimero de trabajadores, y la probabilidad de obtener financiamiento. El reto es
construir mecanismos para canalizar financiamiento a los productores de menor tamafo.

La recepcion de remesas no incide directamente sobre la decision de solicitar financiamiento
para la actividad productiva. Sin embargo, entre quienes obtienen financiamiento, el ser receptor
de remesas potencia la probabilidad de obtener dicho financiamiento de la banca comercial, méas
que de otras fuentes. Ademas, como se comentd, las mujeres enfrentan mayores barreras para
tener acceso al sistema financiero. Entre las que obtienen financiamiento para sus actividades
productivas, es mas probable que lo hagan de instituciones financieras no bancarias, como
cooperativas o microfinancieras, que tradicionalmente tienen una mayor proporcion de mujeres
como clientes que otro tipo de instituciones financieras. Por ultimo, los productores de chile
presentan una mayor propension a obtener financiamiento de la banca comercial que de otras
fuentes formales de financiamiento, lo que se relaciona con mayores capacidades e ingresos. Por
tipo de productor, la evidencia sugiere que entre los que se han diversificado a la transformacion
se observa una mayor probabilidad de lograr financiamiento.

Los resultados en cuanto a la inversidbn son que una mayor probabilidad de que los
productores inviertan en su actividad productiva esté positivamente asociada con haber obtenido
financiamiento de fuentes formales, tanto para el inicio de las actividades como para apoyos
subsecuentes de este tipo. Por otro lado, se observa una menor propensién de las mujeres a
efectuar inversiones, conducta relacionada principalmente con un menor acceso al
financiamiento. En linea con los hallazgos anteriores, los productores de chile presentan una
propensién a invertir 60% mayor que los de tomate. De igual manera, los productores que se han
diversificado hacia la comercializacién registran una propension a invertir casi dos veces superior a
la de los que solamente se dedican al cultivo. En contraste, los que se han diversificado hacia la
transformacién tienen una propension 76,1% menor a invertir que los que solamente cultivan.
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Entre los productores apoyados por un programa publico de fomento productivo, se aprecia
una mayor probabilidad de invertir (66%). El 60% de los entrevistados reportan haber recibido apoyo
publico, principalmente del Paquete Agricola otorgado por el MAG, lo que parece repercutir en un
efecto positivo sobre las perspectivas de las actividades productivas. No fue posible establecer una
relacion estadisticamente significativa entre los receptores de remesas y la probabilidad de invertir en
la cadena. No obstante, los receptores reportan destinar un 15,2% a la inversion y al mismo cultivo de
sus hortalizas (en parte puede estar dirigida a capital de trabajo). Los factores asociados con la
inversion productiva de las remesas son que una mayor frecuencia en la recepcion de remesas eleva
la probabilidad de invertir una proporcién de estas, que los productores de chile muestran una mayor
probabilidad de invertir las remesas que los de tomate y que, por actividad en la cadena, los
productores que también comercializan estan mas inclinados a invertir.

A manera de conclusion, a continuacion se resaltan cinco mensajes del analisis empirico.
Primero, existe una relacion positiva entre la recepcion de remesas y la inclusion financiera. En
segundo lugar, se verifica sistematicamente una asociacién positiva entre la inclusién financiera y
la inversién. En tercer lugar, los productores de chile presentaron mayores capacidades e ingreso,
inclusion financiera y propensién a invertir. En cuarto lugar, por tipo de productor los resultados
son mixtos entre los que solamente cultivan y los que cultivan y comercializan, pero los que cultivan
y transforman revelaron menores capacidades, inclusion financiera y propension a invertir. En
quinto lugar, a lo largo del analisis se verifica que las mujeres tienen una menor inclusion financiera
y se insertan de manera mas precaria en la cadena de valor.

Este diagndstico es la base para el disefio de estrategias que fomenten una mayor inclusion
financiera y una creciente inversién productiva de las remesas. Las estrategias fueron elaboradas
tomando en cuenta las conclusiones de los documentos Mejores prdcticas sobre iniciativas para
promover la inclusion financiera de receptores de remesas en el dmbito rural (Aldasoro, 2019), y
Fortalecimiento de la inclusidn y capacidades financieras en el dmbito rural: Un plan de accion
(Rosado y Villarreal, 2019). Un conjunto preliminar de estrategias se examiné a fondo con altas
autoridades del Ministerio de Economia y expertos del sistema financiero, durante la segunda
semana de marzo de 2019. La retroalimentacién nutrio la formulacion de las estrategias que fueron
presentadas y analizadas con los actores de la cadena de tomate y chile verde dulce en la segunda
mesa de didlogo?, realizada el 21 de marzo de 2019 en San Salvador. En una segunda instancia, el
28 de marzo de 2019, se dialogd por medio de una videoconferencia con representantes del
Instituto de Salvadorefios en el Exterior y de entidades financieras®*.

Mediante la construccion de un arbol de decisiones se identifico la restriccion principal que
se quiere resolver: el uso limitado de las remesas familiares para inversién productiva. Entre las
causas principales resalta una cobertura deficiente de servicios publicos que incide sobre la decision
de dedicar una parte significativa de los bajos recursos disponibles a cubrir necesidades primarias
como alimento, salud y educacién. En este contexto, las remesas son un complemento de gran

2 La segunda mesa de dialogo fue presidida por la Viceministra de Comercio e Industria Merlin Barrera. Entre los asistentes

a la segunda mesa de didlogo se incluyé a representantes del Ministerio de Economia, del Centro Nacional de Tecnologia
Agropecuaria y Forestal (CENTA), del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, del Banco de Desarrollo de El Salvador
(BANDESAL), del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) y del Banco de Fomento Agropecuario
(BFA), asi como de cooperativas campesinas (Canasta Campesina, Cooperativa Primero de Mayo).

Empresa remesadora RIA, Superintendencia del Sistema Financieros, Federacién de Asociaciones Cooperativas de Ahorro
y Crédito de El Salvador (FEDECACES), y de la Federacion de Cajas de Crédito y Bancos de Trabajadores.
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importancia. Un segundo factor que limita el uso productivo de remesas son las reducidas
capacidades gerenciales y técnicas de los pequefios productores, lo que obstaculiza la identificacién
de oportunidades de mejora y el lanzamiento de nuevas iniciativas. La baja asociatividad entre los
productores de la cadena complica su acceso al crédito, la comercializacion de sus productos en
mejores condiciones y la inversidbn en proyectos que garanticen una mayor productividad y
rentabilidad. Asimismo, los niveles reducidos de inclusién financiera limitan el acceso al
financiamiento que los pequefios productores requieren para escalar su actividad.

Por el lado de los efectos, se identifica un potencial no aprovechado de las remesas familiares
COMO un recurso que promueva un mayor desarrollo local. Las capacidades diferenciadas de los
productores y su acceso a fuentes formales de financiamiento se manifiestan en un ensanchamiento
de la brecha en materia de ingresos y condiciones de vida. Por su parte, en el arbol de objetivos se
expone codmo transformar las restricciones en el escenario deseado. El objetivo central es acrecentar
el uso productivo de las remesas familiares por medio de la inclusién financiera. Los medios para
superar las barreras identificadas son el fortalecimiento de las capacidades financieras, gerenciales
y técnicas; una mayor asociacion entre los pequefios productores; la expansion de la inclusion
financiera y el fortalecimiento de la articulacion de la cadena.

Los fines que se persiguen con estas acciones son: i) cadenas de valor escaladas
econdémicamente, es decir, con mayor productividad, eficiencia y rentabilidad, sobre la base de una
mayor generacion de valor agregado e innovacion; ii) cadenas de valor escaladas socialmente, es
decir, que el escalamiento econdmico se traduzca en mayores ingresos para los pequefios
productores y mejores condiciones de vida para sus comunidades; iii) una creciente proporcién de
las remesas familiares invertidas en proyectos productivos rentables, y iv) una mayor inclusion
financiera de los pequefios productores rurales.

Con estos criterios se disefiaron 7 estrategias y 21 lineas de accion para promover el uso
productivo de remesas a través de una mayor inclusion financiera, que se resumen en el cuadro 12.
Por otra parte, a peticion del Ministerio de Economia se desarrollé un programa que integra las
estrategias propuestas. Las principales caracteristicas de este programa son el cofinanciamiento de
inversiones productivas entre receptores de remesas, migrantes, entidades financieras y el Gobierno
de El Salvador; un fuerte componente de fortalecimiento de capacidades gerenciales, técnicas y
financieras; asi como intervenciones que fomentan la articulacion productiva de la cadena de valor,
y la asociacion de sus actores.

Cuadro 12
Estrategias para promover el uso productivo de remesas a través de una mayor inclusién financiera

Estrategias Lineas de accién

1. Fortalecer la arquitectura institucional para 1. Fortalecer los mecanismos de proteccién al consumidor.
promover la inclusion financiera
2. Articular una estrategia nacional de digitalizacién de pagos.

3. Promover la adecuacion del marco legal para propiciar la
inclusion financiera.

4. Utilizar la legislacion existente en materia de garantias para
facilitar el acceso a financiamiento por parte de pequefios
productores rurales.

2. Fortalecer las capacidades financieras 5. Fortalecer las capacidades financieras de los usuarios de
servicios financieros.
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Estrategias

Lineas de acciéon

6. Desarrollar y fortalecer las de capacidades de los proveedores
de servicios financieros para atender a segmentos de la
poblacién desatendidos.

3. Disefiar nuevos productos financieros 7. Desarrollar productos y servicios financieros orientados a
satisfacer las necesidades financieras de migrantes.

8. Desarrollar productos y servicios financieros orientados a
satisfacer las necesidades financieras de receptores de remesas.

9. Desarrollar productos y servicios financieros orientados a
satisfacer las necesidades financieras de mujeres.

4. Fortalecer la oferta financiera 10. Acceso a fuentes de fondeo de segundo piso.
11. Reduccién de costos financieros
5. Fortalecer la asociatividad y la articulacion 12. Disefiar e implementar programas para el uso productivo de las
de la cadena remesas familiares que den incentivos a la articulacion vertical.

13. Disefiar e implementar programas para el uso productivo de
remesas familiares que den incentivo a la articulacion horizontal.

14. Poner en marcha instrumentos de apoyo a la comercializacion
entre los pequefios productores receptores de remesas.

15. Poner en marcha instrumentos de desarrollo de proveedores y
de acceso a insumos de buena calidad y precio entre los
pequefios productores receptores de remesas.

6. Fortalecer las capacidades gerenciales y 16. Brindar asistencia técnica para la formulacién y gestion de
técnicas de los pequefios productores proyectos productivos que hacen uso de las remesas familiares.

17. Fortalecer las capacidades productivas y tecnoldgicas de los
productores que invierten las remesas familiares.

7. Promover la inversion productiva de los 18. Desarrollar mecanismos de intermediacion financiera.
migrantes en sus comunidades de origen

19. Disefiar modelos financieros sostenibles.

20. Promover la asociacion entre migrantes.

21. Lanzar una campafia de difusion del proyecto o iniciativa

entre migrantes.

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente reto es llevar a la practica el programa propuesto. Para ello, el Ministerio de
Economia ha solicitado el apoyo de la CEPAL en el desarrollo de una guia operativa y el disefio de
un proyecto piloto. Estas tareas trascienden el alcance de la colaboracion CEPAL-FIDA, por lo que
es necesario identificar los recursos requeridos. Ademds, las autoridades salvadorefias han
expresado su interés en contar con el apoyo de organismos internacionales como el FIDA para el
financiamiento del programa. Los hallazgos del estudio de caso de la cadena de valor de tomate y
chile verde dulce en El Salvador ofrecen lecciones relevantes para otras cadenas de valor, tanto en
El Salvador, como en otros paises con realidades socioecondémicas comparables, en donde el
fenémeno migratorio plantea enormes retos y oportunidades.
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Anexo 1

Remesas, inclusion financie

ra y desarrollo productivo

Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA)

General
1. Nombre del departamento
2. Nombre del municipio
3. Nombre del canton
4.  Zona
Urbana Rural
Seccion |

Insercion p

Condicion de actividad

5.

En su negocio o actividad productiva, usted...

roductiva

...contrata trabajadores a sueldo o salario

...es trabajador por cuenta propia

6.

P

actualmente?

rincipal (solo seleccione una)

iA qué se dedica su negocio o en qué consiste la actividad productiva que desarrolla

Solo produccién de tomate

Otra

Solo produccién de chile

Produccion de chile y tomate

Produccion de hortalizas segun temporada o
demanda

S

ecundarias

Comercializacion de hortalizas

Otra

Venta de plantines

Elaboracién y venta de conservas

Turismo agricola

Venta de semillas

Venta de abonos organicos
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Creacion del negocio

7. ;Cudles son las tareas o funciones que desempefia en este negocio o actividad?

Administracion Fumigacién
Comercializacion Recoleccion
Compra de insumos Empaque

8. ;Quién empezd este negocio o actividad productiva?

Usted solo(a) Otra(s) personas(s)

Su pareja o conyuge

Usted y algun familiar

Usted y otra(s) persona(s) (no familiares)

Otro(s) familiar(es)

9. Con respecto de la persona que inicid este negocio o actividad productiva, se trata de...

...un trabajador migrante que actualmente se ...otra persona no migrante
encuentra en el extranjero

...un trabajador migrante que retorné

10.  ¢En qué fecha empezé este negocio o actividad productiva?
Afo

1. ;Cudl es el motivo principal por el que se inici en este negocio o actividad productiva?

Por tradicion familiar o lo heredd Otra razon

Para mejorar el ingreso

Tenia dinero y encontrd una buena
oportunidad

Para ejercer su oficio, carrera o profesion

No tenia la experiencia/escolaridad/
capacitacion requerida para otro tipo de
empleo

No habia oportunidades de empleo

Los empleos disponibles estaban mal pagados

Requeria un horario flexible
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12.  El dinero para iniciar este negocio o actividad productiva ;de donde provino principalmente?

Banca comercial

Familiares o amigos

Banca de desarrollo

Recursos propios

Instituciones financieras no bancarias

Otro

Organizaciones empresariales

Prestamista (informal)

Programa publico

[Si la respuesta es distinta a ‘familiares o amigos’ o ‘recursos propios’ pasar a 14]

13. Conrespecto de los fondos provenientes de ‘familiares o amigos'/‘recursos propios’, su origen

es principalmente...

...el ahorro recurrente de remesas recibidas

...otro

...lainversién de un migrante en el exterior

...la inversién de un migrante retornado

Registro y contabilidad

14.  ;Qué tipo de comprobantes de venta expide a sus clientes?

Facturas

Ninguno

Comprobante de crédito fiscal

Solo notas o comprobantes de venta

15.  ;Usted forma parte de alguna asociacién o cooperativa de productores?

Si

No

16. Habitualmente, ;como fija el precio de los p

roductos o servicios ofrecidos?

Dependiendo de los precios ofrecidos por la
competencia

Informe de precios del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG)

Negociacién con el cliente

El precio lo fija el comprador

Otro

Agrega una cuota o porcentaje al costo
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Empleo
17. Durante los Ultimos 12 meses, ;cuantas personas trabajaron en su negocio o actividad
productiva?
Hombres Mujeres Total
Socios

Trabajadores que reciben un pago

Trabajadores que no reciben un pago

Total

Desempeiio del negocio

18.  Durante los ultimos 12 meses, en su negocio o actividad, invirtié en la compra de...

Si No

...herramientas y utensilios de trabajo

..maquinaria

...mobiliario y equipo

..terreno o local

...vehiculos

...instalaciones (bodegas, invernadero, entre otros)

...otros activos

19.  En promedio, ;cuanto le deja su negocio o actividad al mes?

Tomate Chile

Hasta 250 USD
De 257 a 500
De 501a 750
De 751 a 1000
De 1001 a 1500

El negocio no genera ganancias [pasar a 21]

No contesto [pasar a 21]

20. Las ganancias que obtiene en su negocio o actividad le permiten...

...realizar nuevas inversiones en el negocio o No le permiten invertir, ahorrar o cubrir
actividad gastos del hogar

...cubrir los gastos del hogar
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Capacitacion

21. En los ultimos 12 meses, justed o sus empleados recibieron capacitacion en alguna de las

siguientes areas?

Si

No

Manejo de materiales, herramientas, equipo o maquinaria

Reparaciéon de herramientas, equipo o maquinaria

Aspectos administrativos, contables o fiscales

Control de calidad en produccién o servicio

Computacion

Mercadotecnia, comercializacion y ventas

Seguridad e higiene

Otro

No recibid capacitacion

22. ;Enlos Ultimos 12 meses recibié apoyo de alguno de los siguientes programas publicos en

materia de fomento productivo?

Paquete agricola No recibio apoyo

PRODEMOR

Amanecer rural

Un pueblo un producto

Otro

Seccion Il
Inclusion financiera

Las siguientes preguntas se refieren a sus finanzas personales

23. ;Usted tiene alguna cuenta o tarjeta de ndmina, ahorro, pensién o donde recibir apoyos del

gobierno en algun banco o institucién financiera?

Si No [pasar a 26]

24. Antes de contratar la cuenta o tarjeta, justed compard con otros productos o en otras

instituciones financieras (bancos, financieras, cooperativas, etc.)?

Si No [pasar a 27]
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;Qué medios utilizd para comparar los productos?

Informacion disponible en prensa, tv, internet,
etc.

Otro

Acudiendo a sucursales/corresponsales
(agencias)

Consejo de amigos o familiares

26.

;Cudl es la principal razén por la que no tiene cuenta?

Considera que sus ingresos son insuficientes
o variables

No confia en instituciones financieras o le dan
mal servicios

Los intereses son bajos o las comisiones
son altas

No la necesita

No cumple con los requisitos

La sucursal/el corresponsal (agencia) le queda
lejos

Prefiere otras formas de ahorro/crédito

Otro

Las siguientes preguntas se refieren a las finanzas de su negocio / actividad productiva

27. Durante los ultimos 12 meses, ;usted buscd financiamiento para su actividad productiva?

Si

No [pasar a 35]

28. Durante los Ultimos 12 meses, ;cudl fue el principal medio o institucion por el que buscd y, en
caso afirmativo, obtuvo financiamiento para su actividad productiva?

Entidad

Buscd Obtuvo

Banca comercial

Banca de desarrollo

Instituciones financieras no bancarias

Organizaciones empresariales

Proveedores

Familiares o amigos

Prestamista (informal)

Recursos propios

Otros
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[Si la respuesta es distinta a ‘familiares o amigos’' o ‘recursos propios’ pasar a 30] [en caso de no
haber recibido financiamiento pasar a 35]

29. Con respecto de los fondos provenientes de ‘familiares o0 amigos'/‘recursos propios’, su origen
es principalmente...

...el ahorro recurrente de remesas recibidas ...otro

...la‘inversién de un migrante en el exterior

...lainversién de un migrante retornado

30. ¢Por qué acudié a esa(s) fuente(s)?

Comisiones bajas Cercania fisica

Tasa de interés baja Relacion previa con la fuente
Tasa de interés fija/pagos fijos Le piden menos requisitos
Plazo adecuado para el repago Otro

Posibilidad de prepago sin penalizacion

Periodo de gracia

31.  En caso de haber recibido financiamiento, ;qué porcentaje le aprobaron respecto al monto
originalmente solicitado?

Hasta el 20 %

Mas del 20 y hasta 40%

Mas del 40% y hasta 60%
Mas del 60% y hasta 80%
Mas del 80% y hasta 100%

32. Encaso de haber recibido financiamiento, ;qué tipo de garantias otorgd para recibir el crédito?

Ahorros o activos de socios

Inventarios o activos del negocio o actividad productiva

Bienes inmuebles del negocio o actividad productiva

Cuentas por cobrar del negocio o actividad productiva

Aval de una institucion gubernamental

Aval de un particular

Estados financieros del negocio o actividad productiva

No aportd garantias/No le solicitaron [pasar a 34]
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33. Con respecto al valor de la garantia, ;qué porcentaje representod del crédito?

Hasta el 20%

Mas del 20% y hasta 40%
Mas del 40% y hasta 60%
Mas del 60% y hasta 80%
Mas del 80% y hasta 100%

34. ;Cuél fue el motivo para solicitar el crédito?

Abrir el negocio o actividad productiva/ Pago de deudas/pago de compromisos
iniciar operaciones financieros

Expandir el negocio o actividad productiva/ Pago de gastos fijos (renta de inmuebles,
abrir nuevas sucursales ndémina)

Financiamiento de las operaciones diarias Pago de impuestos

(capital de trabajo)

Compra de bienes de capital (vehiculos, Necesidades de liquidez

equipo, inmuebles)

Otro

35. ;Cuél considera que seria el principal factor que podria limitar el acceso al financiamiento para
un negocio o actividad productiva de su giro?

Muchos requisitos (garantias y otros)

Alta tasa de interés/alto costo

Los términos y condiciones de pago

Comprobar ingresos/capacidad de pago

Muchos tramites/tramites poco sencillos

Financiamiento no disponible en todos lados

No hay lineas de crédito para esta actividad

Los negocios o actividades productivas de este giro no enfrentan limitantes

36. ;Por cuél(es) de los siguientes medios el negocio o actividad productiva realiza sus
operaciones financieras?

Sucursal de la institucién financiera No realiza operaciones financieras [pasar a 38]

Cajeros automaticos

Corresponsales/subagentes bancarios

Medios electrénicos
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37. Durante los ultimos 12 meses, ;cuales de los siguientes productos financieros utiliz?

Cuenta de depdsito empresarial

Ninguna

Cuenta empresarial con chequera

Tarjeta de credito empresarial

Tarjeta de débito empresarial

Dispersién de ndmina

Banca por celular

Banca por internet

Créditos personales para los duefios o socios

Tarjetas de crédito para los duefios o socios

Terminal de punto de venta (cobro con tarjeta
de crédito/débito)

Factoraje

Arrendamiento

[Pasar a 39]

38. ;Cudl es el motivo principal para no mantener una cuenta con alguna institucion financiera?

Prefiere usar efectivo para ahorrar y hacer pagos

Las tasas de rendimiento son muy bajas

No hay instituciones financieras en su localidad

No sabe como funcionan los productos de ahorro o no tiene suficiente informacién

Las instituciones cobran altas comisiones

No le interesa/no lo necesita

Mal servicio

Otro

Seccion Il
Remesas

39. En los Ultimos 12 meses, ;algin miembro de su hogar recibié dinero que le enviara algun

familiar o conocido que viven en otro pais?

Si

No [pasar a 51]
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40. ;De dénde le envia habitualmente ese dinero ese familiar o conocido?

Pais Estado

Ciudad

41. La persona que habitualmente envia el dinero desde el extranjero, es su...

..cényuge ...otro familiar

...padre Otro (amigos, conocidos)
..madre

...hermano(a)

...hijo(a)

42. La persona que habitualmente envia dinero

desde el extranjero, es...

...hombre

...mujer

43. ;Qué edad tiene la persona que habitualmente envia dinero desde el extranjero?

ARos

44. ;Por qué medio de envio reciben habitualmente el dinero?

Empresa remesadora

Familiar, amigo o conocido que viaja

Entidad financiera (solo pago)

Encomienda de empresa de transporte

Depdsito a cuenta corriente/de ahorro

Tarjetas prepagadas

Depdsito a cuentas de dinero electrénico

Money order

Otro

45. En los Ultimos 12 meses, ;con qué frecuencia recibieron dinero del extranjero en su hogar?

Semanal

De modo extraordinario

Quincenal

Otro

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual
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46 ;Desde hace cuanto tiempo recibe ese dinero?

Menos de un afio

Entre cinco y diez afios

Entre uno y tres afios

Mas de diez afios

Entre tres y cinco afios

47. En promedio ;Qué cantidad de dinero recib

jeron en cada envio?

Menos de 50 délares

Entre 201y 250 dolares

Entre 51y 100 ddlares

Entre 251y 300 dolares

Entre 101y 150 ddlares

Entre 301y 400 dolares

Entre 151y 200 dolares

Mas de 400 dolares

48. ;Quién toma las decisiones sobre el uso del

dinero recibido desde el extranjero?

La persona que envia el dinero

La persona que recibe el dinero

49. El dinero que recibe del extranjero, ;con cuantas personas se comparte?

NuUmero de personas [registre O si no se

50. Del dinero recibido desde el extranjero durante los Ultimos 12 meses, qué porcentaje se

destind a...

comparten]

...gastos en educacion

...otras actividades productivas

...gastos en salud

...inversiones en compra de tierras, insumos,
mercaderias, entre otros

...compra o reparacion de electrodomésticos, | ...pago de deudas
muebles o electrénicos
...compra o reparacion de vehiculos ...ahorro

...compra, construccién o reparacion de
vivienda

...telefonia movil

...consumo regular del hogar en alimentos,
bebidas, ropa y zapatos y en pago de
servicios (electricidad, gas, agua)

...otros

...cultivo de chile

...cultivo de tomate
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Seccion IV
Caracteristicas del entrevistado

51. Sexo

Hombre Mujer
52. Edad (afos)
53. Escolaridad

Ninguna Media

Parvularia/preescolar

Superior universitaria

Basica/primaria

Superior no universitaria

Postgrado

54. Estado civil

Soltero(a)

Casado(a)/union libre

Separado(a), divorciado(a),
viudo (a)

55. ;Cuanta gente vive en su casa?

Numero de personas

56. Usted cuenta con...

...teléfono movil

Ninguno

...internet

...computadora

57. ;Usted o algun miembro de su hogar es beneficiario de algun programa publico de desarrollo
social? (Alimentacion Escolar, Atencién a Primera Infancia, Vaso de Leche, Uniforme, Una
Nifia/o Una Computadora, Comunidades Solidarias Rurales, Pension Adultos Mayores, etc.)

Si

No

58. Sumando los salarios y otros ingresos de todos los miembros de su familia, y excluyendo el
dinero recibido desde el extranjero, ;cual es el ingreso mensual de su hogar?

Hasta 200 dolares

Entre 201y 500 délares

Mas de 501 ddlares
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Glosario

Andlisis de regresion: Proceso estadistico que se emplea para establecer como el valor de una
variable de interés esta relacionado con los cambios en otra variable. El proceso permite controlar
por el efecto de otras variables que pueden incidir sobre la evolucion de la variable de interés.
Cuando la variable de interés describe situaciones discretas, como el hacer uso o no de un
instrumento financiero, es preciso transformarla para llevar a cabo el analisis. Una alternativa de
dicha transformacion es utilizar la llamada funcién logistica, que da lugar a los modelos de regresion
logisticos, en los que los coeficientes de la regresion se pueden interpretar como la probabilidad
de observar un cambio de categoria en la variable de interés asociado a cambios en otra variable.

Apalancamiento: Consiste en utilizar deuda con el propdsito de incrementar los recursos
disponibles para invertir. Se puede definir como la relacién entre el capital propio y el capital
prestado.

Asimetria de informacién: Ocurre cuando una parte de una transaccion tiene mas informacioén que
su contraparte con respecto a las caracteristicas del bien o servicio objeto de la transaccion.

Balanza de pagos: Registro de todas las transacciones monetarias efectuadas entre un pais y el
resto del mundo en un periodo determinado.

Banca electroénica: Es un servicio prestado por las entidades financieras con objeto de permitir a sus
clientes efectuar operaciones y transacciones con sus productos de forma autdbnoma,
independiente, segura y rapida a través de internet en tiempo real. También hace referencia al tipo
de banca que funciona por medios electrénicos, como los cajeros electronicos, teléfono y otras
redes de comunicacion.
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Buenas practicas agricolas y buenas practicas de manufactura: Conjunto de principios, normas y
recomendaciones técnicas aplicables a la produccion, procesamiento y transporte de alimentos,
orientados a cuidar la salud humana, proteger el medio ambiente y mejorar las condiciones de los
trabajadores y sus familias.

Cadena de valor: Comprende la amplia variedad de actividades requeridas para que un producto
0 servicio transite a través de diferentes etapas, desde su concepcidn hasta su entrega a los
consumidores y la disposicion final después de su uso.

Costos de transaccién: Son aquellos en los que se incurre para poder llevar a cabo una transaccion de
mercado; por ejemplo, aquellos asociados a la busqueda de proveedores, a la negociacién y redaccion
de contratos, asi como de supervisar la ejecucion de la transaccion en los términos estipulados.

Cuenta corriente: Es la seccién de la balanza de pagos donde se registran las transacciones de
comercio de bienes y servicios, los flujos vinculados a la inversion extranjera, asi como las
transferencias corrientes.

Diaspora: Las personas de una comunidad que viven fuera de su lugar de origen (migrantes o
descendientes de migrantes). Las diasporas a menudo crean y desarrollan lazos econémicos y
sociales entre los lugares de origen y destino.

Dinero méyvil: Se define como el valor monetario representado por un crédito exigible a su emisor,
que cumple las siguientes caracteristicas: 1) es almacenado en un soporte electrénico, generalmente
conocido como billetera mévil; 2) para realizar transacciones se utilizan fundamentalmente el
servicio de mensajeria instantdnea o de texto; 3) es aceptado como medio de pago por entidades
o personas distintas al emisor, 4) es emitido por un valor igual y en la misma moneda a los fondos
recibidos, y 5) es automaticamente convertible en dinero en efectivo en la misma moneda y valor
nominal en la que fue emitido.

Economias de escala: Es el caso en el que una empresa reduce sus gastos de produccién al
expandirse. En consecuencia, cuanto mas se produce, el costo que enfrenta la empresa para fabricar
un producto es menor. Por consiguiente, se logra un mayor beneficio por cada unidad extra que
se elabora.

Emprendimiento: Iniciativa para desarrollar un proyecto de negocios o una idea en particular que
genere ingresos.

Enfermedad holandesa: Se considera asi a la situacion en la que la bonanza causada por un auge
exportador conduce a una apreciacion real de la moneda y a una contraccion de los sectores
comerciables de la economia.

Escalamiento econémico: Transformacion productiva de una cadena de valor, asi como de los
eslabones que la componen, hacia mejores productos y servicios, procesos de produccion
superiores o actividades de mayor valor agregado asi como mas intensivas en conocimiento. La
innovacién es un elemento esencial del escalamiento, entendida en un sentido amplio y flexible.
Por ende, abarca desde procesos y productos nuevos para los integrantes de la cadena, hasta
innovaciones radicales, inéditas en el mundo.

Escalamiento social: Impacto social percibido por los individuos vinculados, directa e
indirectamente, a una cadena de valor reflejados en mejoras en la cantidad y calidad del empleo,
asi como en otras dimensiones del bienestar.
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Eslabén: Se denomina asi a cada una de las etapas por la que transita la cadena de valor, como
concepcion y disefio, produccién del bien o servicio, transito de la mercancia, consumo y manejo,
y reciclaje final. La cantidad de eslabones de una cadena de valor varia de manera sustancial segun
el tipo de industria.

Estrategias participativas: Instrumentos utilizados en procesos informativos, consultivos y de toma
de decisiones con la finalidad de adquirir conocimientos desde la experiencia de los participantes
en dichos procesos.

Garantias financieras: Respaldo de cumplimiento de las obligaciones adquiridas en una transaccion
financiera. Los tipos maés frecuentes son avales, hipotecas y fianzas.

Garantias mobiliarias: Mecanismo que amplia la posibilidad de acceder a créditos a través de la
constitucion de garantias sobre bienes muebles.

Inclusiéon financiera: Promocion de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una gama de
productos y servicios financieros regulados, asi como la expansion de su uso por parte de todos los
segmentos de la sociedad mediante el desarrollo de acciones personalizadas e innovadoras que
incluyan educacién y conocimientos financieros con el fin de promover el bienestar, y la inclusiéon
econdmica y social. La inclusion financiera puede aumentar a lo largo del margen intensivo, cuando
los mismos actores participan en mas transacciones financieras, o bien en el margen extensivo,
cuando se incluye a nuevos actores en la actividad financiera.

Integracién horizontal: En el contexto del anélisis de cadenas de valor, se refiere a una estrategia
en la que diversos actores pertenecientes al mismo eslabdn de la cadena de valor buscan mejorar
su posicion en la gobernanza de la cadena a través de la coordinacién de actividades.

Integracién vertical: En el contexto del analisis de cadenas de valor, se refiere a una estrategia en la
que algun actor de la cadena busca mejorar su posicidn en la gobernanza de la cadena de valor a
través de la integracion de actividades que corresponden a otros eslabones de la cadena. Por
ejemplo, el suministro de insumos o la distribucién y comercializacion de productos terminados.

Inversién extranjera de cartera: Inversidon con propésito de rentabilidad y no de control en
posiciones minoritarias de acciones y otras participaciones de capital, asi como de bonos, pagarés
e instrumentos financieros del mercado monetario

Inversidn extranjera directa: Es aquella inversién que, proveniente de una fuente extranjera,
se propone crear un interés duradero y con fines econdmicos o empresariales a largo plazo en el
pais receptor.

Migracion irregular: Personas que se desplazan al margen de las normas de los Estados de envio,
de transito o de destino. En estas condiciones, el migrante, al carecer tanto de la autorizacion
necesaria y de los documentos requeridos por las autoridades de inmigracion, desde el punto de
vista del pais de destino se considera que su ingreso, residencia o trabajo son ilegales. Desde el
punto de vista de los paises de envio, la irregularidad se observa en los casos en que la persona
atraviesa una frontera internacional sin documentos de viaje o pasaporte valido o no cumple con
los requisitos administrativos exigidos para abandonar el pais.

Migrante: El término designa a toda persona que por diversas razones se traslada fuera de su lugar
de residencia habitual, ya sea dentro del mismo pais o atravesando una frontera internacional, de
manera temporal o permanente.
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Regulacién financiera: Es una forma de regulacion (aplicaciéon de normativas y supervision) de las
instituciones financieras, mediante la aplicacion de determinados requisitos, restricciones y
directrices, cuyo objetivo es mantener la integridad del sistema financiero. De esta manera se
preserva la estabilidad del sistema financiero, se vela por su eficiencia y transparencia, asi como por
la seguridad y la solidez de sus integrantes.

Remesas familiares: Son las transferencias de salarios o del monto acumulado de recursos que
hacen los migrantes individuales principalmente a su pais de origen, y que se utilizan para apoyar
a familiares a cargo, amortizar préstamos, hacer inversiones y otros fines.

Riesgo moral: Se manifiesta en el hecho de que una parte de una transaccion toma la decision sobre
cuanto riesgo asumir, mientras que su contraparte acepta el costo de que las cosas salgan mal.

Sector financiero no regulado: Se encuadra en este rubro al conjunto de instituciones que prestan
servicios financieros sin estar sujetas a la regulacién financiera.

Sector financiero regulado: Conjunto de instituciones que generan, recogen, administran y dirigen
tanto el ahorro como la inversién, dentro de una unidad politico-economica, y cuyo establecimiento
se rige por la legislacidon que regula las transacciones de activos financieros y por los mecanismos
e instrumentos que permiten la transferencia de esos activos entre ahorradores, inversionistas y los
usuarios del crédito.

Seleccidn adversa: Se refiere a situaciones donde la participacion en un mercado resulta afectada
por la presencia de informacion asimétrica. Por ejemplo, en el mercado de seguros médicos, la
seleccion adversa se materializa en una mayor tendencia a comprar seguros por parte de individuos
con estilos de vida riesgosos.

Servicios de desarrollo empresarial: Se refiere a servicios como capacitacion, transferencia de
tecnologia, apoyo en mercadeo, asesoramiento empresarial, tutorias e informacion destinada a
ayudar a los pequefios y microempresarios a mejorar el desempefio de sus empresas.

Sesgo de seleccién: Distorsion de un analisis estadistico causada por problemas en el método de
recoleccién de datos, por lo que la muestra no es representativa de la poblacién de interés.

Sociedades de garantfas reciprocas: Entidades financieras cuyo objetivo principal consiste en
facilitar el acceso al credito a las pequefias y medianas empresas, otorgando avales reciprocos que
mejoren sus condiciones de financiamiento a través de bancos, mercado de capitales y proveedores.

Transferencias corrientes: Se refiere a transacciones de la cuenta corriente, donde una parte
suministra recursos para fines corrientes sin recibir directamente a cambio nada de valor
economico. Incluye las remesas de trabajadores en el extranjero, donaciones, pagos de impuestos,
entre otros.


https://es.wikipedia.org/wiki/Regulaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n_financiera
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_financiero




El objetivo de este documento es presentar un conjunto de estrategias
gue formenten un mayor usc productivo de las remesas familiares en la
cadena de valor de tomate y chile verde en El Salvador a través de una
mayor inclusion financiera, a partir del estudio de caso de la cadena
de valor de tomate y chile verde, por medio de una mayor inclusion
financiera. Sobre la base del analisis del estado actual de los flujos de
remesas y su uso, asi como del examen de las principales limitaciones
gue enfrenta la cadena de valor, se identifican cportunidades para
apalancar las remesas familiares en el financiamiento de proyectos
productivos mediante un mayor accesc y uso de productos financieros
formales y servicios. Este documento forma parte de la iniciativa
conjunta entre el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) y
la Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) con el
apoyo financiero de la Unidn Europea, que busca contribuir al disefio de
estrategias y politicas que tiendan a diversificar el rango de actividades
economicas accesibles a los habitantes rurales en condiciones de
pobreza, mediante la promocion del empleo y el emprendimiento.
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