
La instalación progresiva de un          
Sistema Local de Protección 
Social



A partir de una oferta 
programática basada en el 
diseño único nacional, y de 

ejecución centralizada, se 
ha avanzado hacia un 

modelo de gestión de 
políticas, donde una sus 

expresiones es la 
instalación de un Sistema 

de Protección Social que 
existe y opera en lo local.  



Se trata de un Sistema de 
Protección Social
implementado de manera 
descentralizada, es decir, que 
existe y opera desde lo local.

Esto tiene sentido debido a 
que es la manera concreta de 
igualar oportunidades para 
los grupos, personas que se 
encuentran en situación de 
vulnerabilidad.

Fundamentos del marco de Política actual



Desde la perspectiva de 
la Equidad, la cobertura 
y calidad de los servicios 
sociales determinan las 

condiciones de vida de la 
población.

Luego, insuficiente 
cobertura o mala calidad 

de los servicios, 
constituyen factores de 

Inequidad para la 
población de ese 

territorio.

Fundamentos del marco de Política actual



En esta etapa se ha avanzado en la generación de 
condiciones institucionales básicas para que esto 

pueda funcionar en lo local.

Subsidios y garantías

Servicios de 
Apoyo Psicosocial

Sistema Integrado de 
Información Social

Certificación de 
Competencias Municipales

Administración Municipal 
de Recursos

Ficha de Protección 
Social

Oferta Preferente de
programas Sociales

Condiciones institucionales logradas



Unidad de Intervención 
Familiar (Apoyo 

Familiar)

Red Local de 
Intervención

Municipalidades/Comunas

Práctica 
de red

Apoyo / Asistencia Técnica

Comités Técnicos Regionales y Provinciales/Mesas 
Técnicas Nacionales/ Temáticas

Oficina del Adulto 

Mayor (monitores 
comunitarios)

Unidad de Intervención 
Territorial (Ejecutores 

de calle)

Trabajo
en red

Unidad de Infancia 

Protección Social en lo Local



Sistema de Protección Social



Mecanismos de vigilancia 
que permiten búsqueda 

activa de usuarios.

Protección especial en 
etapas críticas del ciclo 

vital, condición de 
pobreza extrema u otro 
factor de vulnerabilidad.

Dotación de recursos y 
aseguramiento de 
oportunidades en los 
territorios.

Mecanismos diferenciales 
de gestión de acceso al 
sistema.

Gestión local de 
protección social en la 
lógica de oferta integrada 
de servicios.

Características de Funcionamiento de 
la Protección Social en lo Local



¿Qué
significa 

estar 
socialmente 
protegido?

Significa que se han identificado las 
vulnerabilidades que le afectan (no sólo la 
condición de pobreza).

Significa ser reconocido como sujeto de acción 
preferente por parte de la red social.

Significa recibir las prestaciones sociales que 
estando disponibles en el sistema, ahora están 
garantizadas.

Significa que se amplían las posibilidades de 
lograr los apoyos que se necesitan para 
mejorar condiciones básicas de bienestar como 
salud, educación y habitabilidad.



¿Qué
significa 

estar 
socialmente 
protegido?

Significa que frente a contingencias o siniestros, 
existen mecanismos de aseguramiento (no 
contributivos).

Significa que se reducen tiempos de espera para 
recibir una prestación y se amplían los períodos de 
cobertura de algunos beneficios (prestaciones 
monetarias). 

Significa que se accede a oportunidades que 
permiten impulsar o fortalecer emprendimientos, 
económicos o de otro tipo. 

Significa que se cuenta con recursos que 
suplementan o fortalecen la capacidad 
generadora de ingresos.



Escenario 
institucional

Derechos 
reconocidos

Instrumentos de medición 
para reconocimiento de 
universos específicos

O
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Oferta 
programática

Oferta 
programática

Ciclo de vida de las personas y familias

Características de la vulnerabilidad
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 de
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Gestión territorial de recursos y redes

Gestión de acceso

Vínculos de intermediación



Sistema de provisión de servicios de protección

Factores que influyen en la calidad de los servicios

Factores que influyen en el acceso efectivo de personas a servicios

Prácticas de vinculación con la institucionalidad

Garantías

Tiempos de respuesta
Calidad de la atención

Períodos de cobertura

Generación de plataforma de acceso (no es provisión directa de los servicios específicos)



Estructura de 
oportunidades de la red 

institucional

Ventanas de 
acceso al sistema

Vínculo de apoyo (diagnóstico 
situacional, motivación al cambio, 
generación de compromisos de 
acción)

Redes de 
gestión 
pública; sus 
prácticas 
colaborativas 
reducen los 
costos de 
transacción



Departamento 
municipal de 
subsidios

Unidad de 
estratificación 
social (FPS)

Unidad de 
Intervención 
Familiar (UIF)

Red de atención 
primaria de salud

Establecimiento 
municipal de 
educación

Oficina Municipal de 
Información Laboral

Oficina Comunal 
del Adulto Mayor

Oficina Comunal de 
la Discapacidad

Red Local de Intervención en Protección Social



Red 
institucional 

local de 
servicios 
sociales

Red pública de 
salud

Sistema público de 
educación

Oficina municipal del adulto 
mayor

Unidad de Intervención Familiar

Oficina municipal de discapacidad

Otros servicios 
sociales

Gestión de recursos locales

Circuito integrado de servicios sociales



Estrategia de 
intervención

Apoyo Psicosocial

Metodología homogénea

Subsidios

Garantías legales

Oferta preferente

Existente

Ampliación de servicios

Nueva oferta

CONDICIONES MÍNIMAS DE CALIDAD DE VIDA, EN 
DIMENSIONES DEFINIDAS  

Trayectoria de Protección Social en CHS (1)

Selección de familias a 
través de mecanismos 

de búsqueda

Ficha CAS

(los más pobres según 
necesidades básicas 

insatisfechas)

Período de seguimiento 
post Puente

Pasiva

Circulación autónoma en 
la red local, de acuerdo 

a sus necesidades 
manifiestas

Egreso de CHS

Post Bono de 

Egreso

Cobertura indefinida 
para Adultos Mayores, 
por efecto de PASIS



CONDICIONES MÍNIMAS DE CALIDAD DE VIDA, EN DIMENSIONES 
DEFINIDAS, DIFERENCIADAS SEGÚN TIPO DE FAMILIA  

Trayectoria de Protección Social en CHS (2)

Selección de familias a 
través de mecanismos 

de búsqueda

Ficha de Protección 
Social

(mide vulnerabilidad, 
donde la pobreza de 

ingreso es sólo una de 
ellas)

Estrategia de 
intervención

Apoyo Psicosocial

Metodología diferenciada 
por tipo de familia

Subsidios

Garantías legales

Oferta preferente

Existente

Ampliación de servicios

Nueva oferta

Pertinencia según tipo de 
familia

Período de seguimiento 
post Puente

Activo

Circulación autónoma 
en la red local.

Actualizaciones 
administrativas.

Seguimiento a través 
de los cambios en la 

FPS. 

Egreso de CHS

No corresponde
Cobertura de protección 
social a personas, con 

prioridad a niños, niñas y 
adultos mayores, 

permanente en el tiempo.



Secretaría Ejecutiva de Protección 
Social 


